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PhD  Τουριςτικό Μάρκετινγκ

– Διδαςκαλία Ρανεπιςτιμιο Ρειραιϊσ

– Μεταπτυχιακά: 

• Ρανεπιςτιμιο Ρειραιϊσ

• ΑΣΟΕΕ & University of Kent 

• Ελλθνικό Ανοικτό Ρανεπιςτιμιο (ΕΑΡ)

• Γεωπονικό Ρανεπιςτιμιο

• Σχολι Δθμόςιασ Διοίκθςθσ

Εξ αποςτάςεωσ εκπαίδευςθ για Τουριςμό, Ρανεπιςτιμιο 
Ρειραιϊσ: https://ems.unipi.gr/home-tourism/
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• Εμπειρογνϊμονασ ςτο Συμβοφλιο τθσ Ευρϊπθσ και τθν Ευρωπαϊκι Ζνωςθ &
Υπεφκυνθ τθσ Στρατθγικισ Σχεδιαςμοφ και Branding για τον Ρολιτιςτικό Τουριςμό
8 χωρϊν τθσ Αδριατικισ και τθσ Ιόνιασ μακρο-περιοχισ (2019)

• Επικεφαλισ τθσ ελλθνικισ Ομάδασ Ζργου τθσ Ευρωπαϊκισ Ζνωςθσ & Υπουργείου
Τουριςμοφ για τθν Τουριςτικι Εκπαίδευςθ ςτθν Ελλάδα (Greek Component Leader,
2017)

• ·Ιδρυτικό μζλοσ του μεγαλφτερου τουριςτικοφ Δικτφου ςτθν
Ελλάδα OpenTourism με πάνω από 12.000 μζλθ & επαγγελματίεσ

•

http://www.opentourism.eu/


Εκπαιδευτισ: Γεωργία Ηοφνθ
Εκπαιδευτικό Ρρόγραμμα:  Digital 

Marketing Masteclass
4



• 93 % of the global population (7.2 billions)
lives in countries with travel restrictions 

• 3 billion people residing in countries enforcing 
complete border closures to foreigners, 
according to recent analysis by the Pew 
Research Center.

https://www.unwto.org/news/covid-19-world-tourism-remains-at-a-
standstill-as-100-of-countries-impose-restrictions-on-travel

https://www.pewresearch.org/fact-tank/2020/04/01/more-than-nine-in-ten-people-worldwide-live-in-countries-with-travel-restrictions-amid-covid-19/
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Of all destinations worlwide: 

100% have COVID-19 related travel

restrictions in place

156 have completely closed borders for

international tourismhttps://twitter.com/UNWTO/status/1259738708221329409/photo/1

https://twitter.com/UNWTO/status/1259738708221329409/photo/1


3 ΣΕΝΑΙΑ

• Αιςιόδοξο 
• Απαιςιόδοξο

• εαλιςτικό



Αιςιόδοξο



ΜΑΤΙΟΣ: 
Travellers have been warned 
to put off planning summer 
vacations by EU Commission 
President Ursula von der
Leyen.
She would “advise against 
making such plans,” adding 
that, “no one can make 
reliable forecasts for July and 
August at the moment.”



ΜΑΙΟΣ (12/5):
EU Commission presents a 
package of guidelines and 
recommendations to help 
Member States gradually lift 
travel restrictions and allow 
tourism businesses to reopen, 
after months of lockdown, while 
respecting necessary health 
precautions.



• Across Europe, lockdown measures are being lifted cautiously, in 
phases. Businesses are reopening and many children are back in 
school. 

https://www.bbc.com/news/amp/explainers-52575313

https://www.bbc.com/news/amp/explainers-52575313
https://www.bbc.com/news/amp/explainers-52575313
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https://ec.europa.eu/commission/presscorner/detail/en/IP_20_854

https://ec.europa.eu/commission/presscorner/detail/en/IP_20_854


Powered by

Ζρευνα για τθν επίδραςθ του COVID-19

ςτον Τουριςμό ςτθν Ελλάδα
• 22-27 Μαϊου, 2020



Q2T/2E: Πταν ςκζπτεςτε τθν Ελλάδα ωσ τουριςτικό προοριςμό ςε ςχζςθ με το παγκόςμιο ξζςπαςμα του COVID-19, 
ποιζσ είναι οι γενικζσ προςδοκίεσ ςασ για τον επόμενο θμερολογιακό χρόνο;

• Answered: 716    Skipped: 9 Answered: 330    Skipped: 4

Οι ηοςπίζηερ (60%) και οι επισειπήζειρ (60%) έσοςν ηην πποζδοκία για ηον επόμενο ημεπολογιακό σπόνο 

είναι όηι θα καλςηεπεύζει η Ελλάδα ωρ ηοςπιζηικόρ πποοπιζμόρ.

Πλα τα αποτελζςματα εδϊ: https://opentourism.eu/covid-19-greek-tourism/
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Απαιςιόδοξο









• UPDATE April 17, 8:25 AM EDT: Emirates first airline to conduct rapid coronavirus blood tests to passengers before their flight
• Emirates claims to be the first airline to carry out coronavirus antibody blood tests on passengers that give results in 10 minutes at Dubai 

International Airport.

https://edition.cnn.com/travel/article/emirates-passengers-blood-test-covid-19/index.html




Οριςμόσ 
• A value proposition is a hypothesis that your offering 

will bring certain values to a target
• customer. *

• * Like any hypothesis, it needs to be rigorously tested in the lab (read: 
marketplace) before money is put into scaling.

Ρρζπει να κοιτάμε 3 καμπφλεσ

Μεταφορζσσ

Ρροοριςμόσσ

Ρελατεσσ



Q8- EΡΑΓΓΕΛΜΑΤΙΕΣ : Ροιζσ είναι, ςφμφωνα με εςάσ, οι πιο άμεςεσ ανθςυχίεσ για τισ ελλθνικζσ τουριςτικζσ 
επιχειριςεισ ςχετικά με το παγκόςμιο ξζςπαςμα του COVID-19;(ςθμειϊςτε μζχρι 3 απαντιςεισ)

Answered: 332    Skipped: 2 2θ Ζρευνα1θ Ζρευνα

Και ςτθ δεφτερθ ζρευνα οι 3 μεγαλφτερεσ ανθςυχίεσ των επιχειριςεων εξακολουκοφν να είναι θ Οικονομικι
αβεβαιότθτα με (72% όπωσ και ςτθν πρϊτθ), θ Βιωςιμότθτα τθσ επιχείρθςθσ (με 68% ςε ςχζςθ με 72% ςτθν πρϊτθ) και
θ Μείωςθ των εςόδων (με63% ςε 61% ςτθν πρϊτθ).

Answered: 299    Skipped: 2

Πλα τα αποτελζςματα εδϊ: https://opentourism.eu/covid-19-greek-tourism/
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Ραρακαλϊ ςθμειϊςτε τθν περιφζρεια όπου βρίςκεται θ 
εταιρεία ςασ.• Answered: 241    Skipped: 60

Το 24% των επιχειριςεων που απάντθςαν
ςτο ερωτθματολόγιο βρίςκονται ςτθν Αττικι,
19% ςτθν Κριτθ και ςτο Νότιο Αιγαίο
και 10% ςτα Νθςιά Ιονίου.

Πλα τα αποτελζςματα εδϊ: https://opentourism.eu/covid-19-greek-tourism/
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ΕΕΥΝΑ ΓΙΑ ΤΑ ΜΕΤΑ ΣΤΟΝ 
ΤΟΥΙΣΜΟ

• Ελάχιςτα ζωσ κακόλου ικανοποιθμζνοι με τα μζτρα που 
ζχουν λθφκεί για τθν υποςτιριξθ των τουριςτικϊν 
επιχειριςεων: 2 ςτισ 3 επιχειριςεισ & 1 ςτουσ 2 
τουρίςτεσ,

• Ελάχιςτα ζωσ κακόλου ικανοποιθμζνεσ 1 ςτισ 2 
επιχειριςεισ (53,41%) ςχετικά με τα υγειονομικά 
πρωτόκολλα, μζτρια ικανοποιθμζνοι 1 ςτουσ 3 τουρίςτεσ,

• Ρολφ αντίκετοι που δεν κα γίνονται τεςτ ανίχνευςθσ 
κορονοϊοφ, (το 72% των επιςκεπτϊν και το 67% των 
επιχειριςεων)

Πλα τα αποτελζςματα εδϊ: https://opentourism.eu/covid-19-greek-tourism/
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Πλα τα αποτελζςματα εδϊ: https://opentourism.eu/covid-19-greek-tourism/
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• Ραράδειγμα 
χϊρασ που 
δεν είχε  
κανάτουσ κι 
ανοίγει τα 
ςφνορα 
αλλά με 
προςοχι και 
ςτρατθγικι 

https://www.forbes.co
m/sites/jimdobson/20
20/05/21/bhutan-
ready-to-welcome-
back-tourism-
following-zero-covid-
19-
deaths/?fbclid=IwAR0
oZWW2C0O4MtTlK3iT
xVtP-
Ugf2X0CX6fWFwCRBo
1k1BNcJUiXwAEmNjg#
1d637dd52e6e
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Μιπωσ το social distancing ιρκε για να μείνει;

https://www.bloomberg.com/news/articles/2020-04-14/harvard-researchers-say-
some-distancing-may-be-needed-into-2022
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• Θ Boeing, θ οποία ζχει μειϊςει το 10% του 
παγκόςμιου εργατικοφ δυναμικοφ τθσ ωσ απάντθςθ 
ςτο Covid-19, διλωςε ότι δεν αναμζνει τα αεροπορικά 
ταξίδια να επιςτρζψουν ςτα επίπεδα του 2019 ζωσ 

τουλάχιςτον το 2023.

• Θ IAG, θ μθτρικι εταιρεία τθσ British Airways, διλωςε 
ότι μπορεί να χρειαςτοφν «αρκετά χρόνια» 
ανάκαμψθσ.



εαλιςτικό





Τα αεροπορικά ταξίδια ζχουν μειωκεί 
περιςςότερο από 95%





Ρόςοι κα ταξιδεψουν διεκνϊσ
φετοσ το καλοκαίρι;



Ρόςοι κα ταξιδεψουν φετοσ το καλοκαίρι;

18%



Τί λεν οι ζρευνεσ - US
• 56% των Αμερικανϊν φοβοφνται ότι κα 

μποροφςαν να πεκάνουν από κορονοϊό
• 2 από τουσ 3 Αμερικανοφσ δεν κα ταξιδζψουν 

τουλάχιςτον 3 μινεσ μετά τθν υποχϊρθςθ του 
COVID-19

• Ζνασ ςτουσ ζξι Αμερικανοφσ (15%) δθλϊνει ότι κα 
μείνει ςε ζνα ξενοδοχείο μζςα ςε ζνα μινα από 
τθν καμπφλθ

https://theharrispoll.com/poll-2-of-3-americans-wont-travel-for-at-least-3-months-after-
covid-19-subsides/

15%
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https://luggagehero.com/covid-19-
travel-sentiment-monitor-may/

19%

38% 37%
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Συμπεραςματικά

• H ειδικι υπθρεςία των Θνωμζνων Εκνϊν 
προειδοποιεί ότι οι διεκνείσ αφίξεισ 
τουριςτϊν ενδζχεται να μειωκοφν μεταξφ 
60% και 80%. 





Ασ δουμε για τθ χωρα μασ

https://trends.google.com/trends/explore?cat
=67&date=today%205-y&q=%2Fm%2F070t9

https://trends.google.com/trends/explore?cat=67&date=today 5-y&q=/m/070t9
https://trends.google.com/trends/explore?cat=67&date=today 5-y&q=/m/070t9
https://trends.google.com/trends/explore?cat=67&date=today 5-y&q=/m/070t9
https://trends.google.com/trends/explore?cat=67&date=today 5-y&q=/m/070t9


• 6 ςτουσ 10 κα παν διακοπζσ φζτοσ το 
καλοκαίρι (57,49%). 

• Από αυτοφσ, ο 1 ςτουσ 2 κα μείνει ςε δικι του 
εξοχικι κατοικία ι ςε οικίεσ φίλων ι 
ςυγγενϊν. 

ΤΑΞΙΔΙΩΤΙΚΘ ΣΥΜΡΕΙΦΟΑ ΕΛΛΘΝΩΝ 
ΤΟΥΙΣΤΩΝ ΓΙΑ ΦΕΤΟΣ 

Αρα το ¼ κα παν ςε τουριςτικά καταλφματα 

Πλα τα αποτελζςματα εδϊ: https://opentourism.eu/covid-19-greek-tourism/
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Άρα κα ταξιδζψει(*) το 
¼ των τουριςτϊν που 
υπολογίηαμε για 
φζτοσ:
25%-30% των διεκνϊν 
25%-30% Ελλινων 
τουριςτϊν

(*) εάν όλα παν καλά ςτο μεταβαλλόμενο περιβάλλον

Καλοκαίρι 2020 



Πμωσ είναι κάτι που ΘΑ γίνει 
ΚΑΙ ςτα 3 Σενάρια



The New Traveller

Οι ταξιδιωτικζσ ςυμπεριφορζσ κα αλλάξουν ςτο 
επόμενο χρονικό διάςτθμα με αποτζλεςμα να 

πρζπει να μελετιςουμε τον πελάτθ μασ από τθν 
αρχι ςα να μιλάμε για ΝΖΟ ΤΑΞΙΔΙΩΤΘ



Ο νζοσ ταξιδιϊτθσ 
κα ταξιδζψει ξανά 

αλλά



Θα κάνει κυρίωσ
Εςωτερικά ταξίδια φζτοσ

• Από τθν ζρευνα ςτθν Ελλάδα 
γίνεται ςαφζσ ότι 5-6 ςτουσ 10 
ταξιδεφουν φζτοσ, αλλά 
κυρίωσ ςε εγχϊριουσ 
προοριςμοφσ.

• Αυτά τα αποτελζςματα είναι 
παρόμοια με ζρευνα των ΘΡΑ 
από το LuggageHero.



Οδικϊσ κυρίωσ 
(και ςτθν Ελλάδα αλλά εδϊ κα μπει και ςε καράβι 1 

ςτουσ 2!)



Ο νζοσ ταξιδιϊτθσ κα είναι πιο 
προςεκτικόσ για το πϊσ να ταξιδζψει:

• Ο κακαριςμόσ κα γίνει 

πολφ ςθμαντικόσ είτε 
πρόκειται για πλοία, 
διαμονι ι εςτίαςθ, όλοι κα 
πρζπει να αλλάξουν τον 
τρόπο με τον οποίο 
κακαρίηουν όλα τα 
περιβάλλοντα επαφισ του 
πελάτθ 

• Να ειδοποιιςουν τουσ 
επιςκζπτεσ για τισ δράςεισ 
αυτεσ



Ρρζπει να λθφκοφν νζα, 
ορατά μζτρα και να 
κοινοποιοφνται ςαφϊσ 
ςτουσ δυνθτικοφσ 
επιςκζπτεσ.



https://www.kallichoron.gr/el/covid-19
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Θ ςυχνότθτα κακαριςμοφ 
δωματίου κατά τθ διάρκεια 
τθσ διαμονισ των 
επιςκεπτϊν μπορεί να 
αλλάξει με βάςθ τισ 
απαιτιςεισ των επιςκεπτϊν



https://www.kallichoron.gr/el/covid-19
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Θ υπθρεςία δωματίου κα 
πραγματοποιείται πιο ςυχνά 
τϊρα αλλά κυρίωσ ζξω από 
τθν πόρτα του δωματίου



https://www.kallichoron.gr/el/covid-19
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Αφξθςθ τθσ Χριςθσ τεχνολογίασ:

• Αναμζνεται μια νζα εποχι αυτοματιςμοφ. Αυτζσ μπορεί να 
περιλαμβάνουν αλλθλεπιδράςεισ που βαςίηονται ςτθν 
τεχνολογία (πχ robots, drones, κερμικζσ κερμικζσ κάμερεσ και 
φυςικά ψθφιακά πιςτοποιθτικά υγείασ (Health Ids).



Ρολλά ξενοδοχεία, όπωσ το 
Hilton, ζχουν ιδθ τθ δικι 
τουσ εφαρμογι smartphone
που ςασ επιτρζπει να κάνετε 
check in και να ζχετε 
πρόςβαςθ ςτο δωμάτιό ςασ 
- κακϊσ και γυμναςτιρια, ςε 
ειςόδουσ και 
οποιουςδιποτε άλλουσ 
τομείσ ςτουσ οποίουσ 
κανονικά κα ζχετε 
πρόςβαςθ με μια κάρτα-
κλειδί - χωρίσ να 
αλλθλεπιδράτε με άλλο 
πρόςωπο.



Και μθ λεμε πωσ αυτά είναι ουτοπικα,
Κυρίωσ κζλει

• Fast check in

• Ανζπαφεσ ςυναλλαγζσ

• Αυτοματιςμόσ όπου μποροφμε



Υπάρχουν κι ελλθνικά παραδείγματα
τεχνολογικϊν εφαρμογϊν που 

αναπτφχκθκαν τϊρα 
και μποροφμε να χρθςιμοποιιςουμε



www.asafesummeringreece.org

Contact
mariannanakou@hotmail.com

http://www.asafesummeringreece.org/


https://ndiid.com/dRKimljWl
SI_38y0U7BECUWcsYt2EAW
XdueDgFl1eF8?fbclid=IwAR1
k3tIiySVWbBqTrCq4b3dshwi
FWVIYYfieY4jtVho_wL2sph7
TXnA6FHQ

3 μθνεσ δωρεαν
δοκιμθ

Contact
Αγγελικι 
Ραπαγιαννοποφλου
+30 693 9526926 
email: 
angeliki@ocl.is

https://ndiid.com/dRKimljWlSI_38y0U7BECUWcsYt2EAWXdueDgFl1eF8?fbclid=IwAR1k3tIiySVWbBqTrCq4b3dshwiFWVIYYfieY4jtVho_wL2sph7TXnA6FHQ
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• Το απόρρθτο, 

• θ ςυγκατάκεςθ και 

• θ διαφανισ 
διαχείριςθ 
δεδομζνων 

πρζπει να βρίςκονται 
ςτο επίκεντρο κάκε 
τεχνικισ λφςθσ.



Ρεριςςότεροσ χϊροσ

• Θα χρειαςτεί περιςςότεροσ χϊροσ ςε τραπζηια, δωμάτια 
ξενοδοχείου, αξιοκζατα και ςχεδόν ςε κάκε πτυχι των διακοπϊν.

• Ζχουμε υπολογίςει το κόςτοσ αν 
λειτουργοφμε ςτο 50% πλθρότθτα;



Ασ δοφμε και κάποια άλλα ςτοιχεία 
για τουσ ταξιδιϊτεσ 

ςε υγειονομικι κρίςθ 
για να είμαςτε προετοιμαςμζνοι



Τί δείχνουν οι ζρευνεσ ςε 
υγειονομικζσ κρίςεισ παγκοςμίωσ

• Οι νζοι πιο πρόκυμοι να βγουν από το ςπίτι. 

• Οι γυναίκεσ ανθςυχοφν περιςςότερο από τουσ 
άνδρεσ.

• Θλικίεσ 36-55 προτιμοφν κοντινά ταξίδια. 

• Πςο μεγαλφτερθ θ εμπειρία ταξιδιωτϊν τόςο 
χαμθλότερθ θ ανθςυχία τουσ για πικανό κίνδυνο.



Τα ταξίδια μικτϊν γενεϊν κα αναπτυχκοφν 
(Multigenerational travel):

• Πταν τελειϊςει όλο αυτό, τότε οι οικογζνειεσ κα 
ταξιδεφουν για να βρεκοφν όλοι μαηί.

• Θ ταξιδιωτικι τάςθ που φζρνει πολλζσ γενιζσ 
μαηί κα αυξθκεί αιςκθτά.



Ταξίδια πιο κοντά ςτθ Φφςθ

Θ επιςτροφι ςτθν φφςθ για τουσ ταξιδιϊτεσ μετά το Covid-19, 
φαίνεται να είναι θ μεγάλθ τάςθ. 

Ιδιαίτερθ ανάπτυξθ κα δουν επιχειριςεισ του κλάδου και 
προοριςμοί που ςυνδζουν τουσ ταξιδιϊτεσ με τθ φφςθ.
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H καλφτερθ Φφςθ είναι αυτό!



• Οι μιςοί κα πάνε οδικϊσ διακοπζσ ςτθν θπειρωτικι Ελλάδα, 
αλλά και οι άλλοι μιςοί κα προτιμιςουν τα νθςιά.  

• Οι μιςοί δθλϊνουν ότι κα προτιμιςουν δικό τουσ 
μεταφορικό μζςο, ενϊ το 43,23% υποςτθρίηει ότι δεν κα 
ζχει κανζνα πρόβλθμα να χρθςιμοποιεί μζςα μεταφοράσ

• Θ αςφάλεια κα αποτελεί πολφ ςθμαντικό παράγοντα ςτα 
ταξίδια ( 82,55), το ςφςτθμα υγείασ ςτον προοριςμό κακϊσ θ 
διαςφάλιςθ τθσ τιρθςθσ των κανόνων υγιεινισ

ΤΑΞΙΔΙΩΤΙΚΘ ΣΥΜΡΕΙΦΟΑ 
ΕΛΛΘΝΩΝ ΤΟΥΙΣΤΩΝ ΓΙΑ ΦΕΤΟΣ 



Ο ΚΟΣΜΟΣ ΑΛΛΑΗΕΙ… 
ΓΘΓΟΑ

ΕΜΕΙΣ;



αλλά τα πιο 
ευπροςάρμος
τα ςτισ 
αλλαγζσ”

“Δεν είναι τα 
πιο δυνατά 
είδθ που 
επιβιϊνουν 

ι τα πιο ζξυπνα

Δαρβίνοσ



Καλά αυτά αλλά 
ΡΩΣ Γίνονται;



Στάδια Κρίςεων

Οι κρίςεισ περνοφν από διάφορα ςτάδια: 
Ρρόβλεψθ, Ρρϊιμα ςυμπτϊματα, Κρίςιμθ 
κατάςταςθ, Συνζχεια τθσ Κρίςθσ, Ανάκαμψθ. 

Σε κάκε ςτάδιο τθσ κρίςθσ, κα πρζπει να 
πραγματοποιείται ζνα διαφορετικό ςφνολο 
ενεργειϊν. 



Ενδεικτικζσ Ενζργειεσ που πρζπει να γίνονται ςε αυτι 
τθ φάςθ: 

Στρατθγικζσ ενζργειεσ:

Ρεριλαμβάνεται θ δθμιουργία ςχεδίων και πλάνων για τθν επανεκκίνθςθ, θ ζρευνα τθσ αγοράσ 
ϊςτε να εντοπιςτοφν αγορζσ ιςχυρζσ ι εκείνεσ που κα αναρρϊςουν νωρίτερα ςτισ οποίεσ 
πρζπει να ςτραφοφμε ςε ζρευνα για πικανζσ νζεσ επαγγελματικζσ δραςτθριότθτεσ, θ 
ςυνεργαςία των επαγγελματιϊν του κλάδου για τθν παροχι πακζτων ςυνδυαςτικϊν 
προϊόντων και υπθρεςιϊν, οι εκ νζου ςυμφωνίεσ με προμθκευτζσ με ευνοϊκοφσ και για τισ 
δφο πλευρζσ όρουσ, κακϊσ και αναδιαπραγμάτευςθ ςυμβολαίων με μεςάηοντεσ και ΟΤΑ’s. 

Επιχειρθςιακά κζματα:

-Οικονομικό μζροσ: κα πρζπει να πραγματοποιθκοφν ενζργειεσ όπωσ θ εξαςφάλιςθ πρόςκετθσ 
χρθματοδότθςθσ θ οποία κα χρθςιμοποιθκεί κατά τθν περίοδο τθσ ανάκαμψθσ, ο 
περιοριςμόσ του κόςτουσ με επαναδιαπραγμάτευςθ ςυμφωνιϊν και με ελαχιςτοποίθςθ 
πάγιων εξόδων, αναδιάρκρωςθ πιςτϊςεων και δανείων, κακϊσ και δθμιουργία ταμείου 
προσ χριςθ ςε διάφορεσ δραςτθριότθτεσ, όπωσ θ επανεκπαίδευςθ. 

Ρθγι: https://www.tourismtransformed.com/uploads/2/8/8/4/28845077/trinet_covid-19_recovery_v2april20.pdf
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Q10- EΡΑΓΓΕΛΜΑΤΙΕΣ : Ροιζσ είναι οι πιο ςθμαντικζσ κινιςεισ που κα πρζπει να κάνουν οι Ελλθνικζσ 
τουριςτικζσ επιχειριςεισ ςχετικά με το ξζςπαςμα του COVID-19; (ςθμειϊςτε μζχρι 3 απαντιςεισ)

Answered: 332    Skipped: 

2
2θ Ζρευνα1θ Ζρευνα

1. Διαςφάλιςθ τθσ υγείασ των πελατϊν τουσ (με 70%)
2. Ζρευνα για αλλαγζσ ςτθν ςυμπεριφορά των τουριςτϊν (με 37%)
3. Φπαρξθ ευζλικτων πολιτικϊν ακφρωςθσ (με 34%)
4. Ενίςχυςθ τθσ ποιότθτασ του παρεχόμενου τουριςτικοφ προϊόντοσ ( 34%)

Answered: 296    Skipped: 5



Τι προτείνουν ςτισ επιχειριςεισ οι Ζλλθνεσ τουρίςτεσ :

• Answered: 721    Skipped: 4

1. αφξθςθ των πρωτόκολλων κακαριότθτασ ι πόρων για το προςωπικό (με 88%),
2. ςχθματιςμόσ ομάδων διαχείριςθσ κρίςεων (με 51% ςε ςχζςθ με 48% ςτθν πρϊτθ),
3. βελτιςτοποίθςθ των πολιτικϊν και πρωτοκόλλων με τουσ ςυνεταίρουσ με 34%
4. κι ενθμζρωςθ των πελατϊν!

2θ Ζρευνα1θ Ζρευνα Answered: 703    Skipped: 4



https://www.unwto.org/news/unwto-launches-global-guidelines-to-reopen-
tourism?fbclid=IwAR354RmGb_ZpGB7eM2GVFl1TdlOwAC5RP9_rFLY2dCDmNcp5j6ylNHdhDog

Εδϊ οι οδθγίεσ από Ραγκόςμιο Οργανιςμό Τουριςμοφ
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u-west-
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05/UNWTO-Global-
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Y0NgwKZFawKVIzk38m
fhUxFKYzBXDA8yVHQb
D0M0
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Ζτςι 
γίνεται!



Συμπεραςματικά



Συνοψίηοντασ τα βιματα:
1. Συνειδθτοποίθςθ τθσ κατάςταςθσ
2. Συνδρομι ςτθν βελτίωςθ τθσ κατάςταςθσ
3. Σχεδιαςμόσ ςτρατθγικισ για τα επόμενα χρόνια 

(ΡΟΦ ΘΕΛΟΥΜΕ ΝΑ ΡΑΜΕ ΤΟΝ ΤΟΥΙΣΜΠ ΜΑΣ 
– ΤΩΑ ΕΚΝΑΙ Θ ΕΥΚΑΙΙΑ ΕΡΑΝΕΝΑΞΘΣ)

4. Σχεδιαςμόσ τακτικϊν δράςεων για τθν επόμενθ 
θμζρα (πχ. οριςμόσ διαδικαςιϊν υγιεινισ, 
ζρευνα ςυμπεριφοράσ νζων τουριςτϊν κλπ) 



Άρα τί να κυμάμαι

Κι αυτό κα περάςει
• μείνετε επικεντρωμζνοι ςτο μακροπρόκεςμο ςτόχο

Αδράξτε τισ ευκαιρίεσ – ΑΑ ΘΔΘ 
ΔΟΥΛΕΥΟΥΜΕ ΚΑΙ ΣΤΘΝ ΚΙΣΘ:

• Θ Στρατθγικι είναι απαραίτθτθ τϊρα & το Μάρκετινγκ

• Ψθφιακζσ ευκαιρίεσ - Ο τουριςμόσ ξεκινά ςτα ςπίτια των ανκρϊπων (όνειρα, 

προγραμματιςμόσ, κρατιςεισ!). 



Ταξιδιωηική ζςμπεπιθοπά ηοςπιζηών

Τα 5 Στάδια του Ταξιδίου από την Google 

Sharing

Planning

dreaming

Booking

Experiencing

Source: Google Inc., The 2013 Traveler, November 2013

http://think.withgoogle.com/insights/embeds/five-stages-
of-travel/index.html

Τα 3 πρϊτα ςτάδια γίνονται όταν ο τουρίςτασ 
είναι ςτο ςπίτι του (όνειρα, προγραμματιςμόσ, 
κρατιςεισ!)
ΡΕΡΕΙ ΝΑ ΤΟ ΑΞΙΟΡΟΙΘΣΟΥΜΕ ΑΥΤΠ!
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Να αξιοποιιςουμε τα ςτάδια
ΡΙΝ ΤΘΝ ΕΡΙΣΚΕΨΘ 

• Αν μπαίνουμε ςυχνά ςε καραντίνα ςτα επόμενα χρόνια 
πρζπει να βροφμε επιχειρθματικζσ ευκαιρίεσ ςτο ΡΙΝ 
ζρκει ο πελάτθσ ςτον προοριςμό (πχ δθμιουργϊ 
ςυνδρομθτικό κανάλι, e-shop, virtual tours & experiences, κι 
άλλα κζντρα κζρδουσ για το πριν!)

• Είναι ιδανικι ευκαιρία να ερευνιςουμε, να μελετιςουμε 
και να ςυνδεκοφμε με υποψιφιουσ πελάτεσ μασ

• Συνεχισ αλλά ςχετικι και ςοβαρι επικοινωνία & 
προϊκθςθ



Άρα μου λεσ ότι κάνω και καμπάνιεσ φζτοσ;

• Ναι αλλά με προςοχι

• Πχι “Covid-Free” ι ελάτε είμαςτε αςφαλείσ!

• Κρατάμε χαμθλά τθ μπάλα και μιλάμε ανκρϊπινα 
για το πϊσ αντιμετωπίηουμε το γεγονόσ με πράξεισ 
(όχι λογια) και το πωσ προςτατεφουμε τουσ 
ανκρϊπουσ μασ και τουσ κατοίκουσ μασ και 
υποςχόμαςτε ότι ζτςι κα φροντίςουμε κι όποιον μασ 
επιςκεφτεί!



Θ γυναίκα του 
Καίςαρα πρζπει 
πρϊτα να είναι 

τίμια και μετά να 
φαίνεται (το ίδιο και ο 

Καίσαρας βεβαίως βεβαίως)

‘Αρα πριν τισ όποιεσ καμπάνιεσ τςεκάρουμε ότι ζχουμε κάνει αυτά που πρζπει και ότι 
προςπακοφμε ζμπρακτα για να βελτιϊςουμε τθν κατάςταςθ για όλουσ 

και κυρίωσ ότι….

ΚΑΝΟΝΑΣ ΣΤΟ ΜΑΚΕΤΙΝΓΚ



https://www.unwto.org/tourism-covid-19

‘ΒΑΗΟΥΜΕ ΡΩΤΑ ΚΑΙ ΡΑΝΩ ΑΡΠ ΠΛΑ ΤΟΝ ΑΝΘΩΡΟ, 

είτε αυτόσ είναι ο ταξιδιϊτθσ, είτε ο κάτοικοσ είτε ο 
εργαηόμενοσ είτε γενικά ο Συνάνκρωποσ 

https://www.unwto.org/tourism-covid-19
https://www.unwto.org/tourism-covid-19
https://www.unwto.org/tourism-covid-19
https://www.unwto.org/tourism-covid-19
https://www.unwto.org/tourism-covid-19


Τί χρειάηεται 
για να γίνουν 

όλα αυτά



Συνεχισ ενθμζρωςθ(*)

& εκπαίδευςθ ςτο 
μεταβαλλόμενο 

περιβάλλον
(*) από ζγκυρεσ μόνο πθγζσ –καλφτερα επιςτθμονικζσ- κι αναγνωριςμζνουσ φορείσ! 



Συνεργαςία



Άρα με δφο λζξεισ



• Κρατάμε τθν αιςιοδοξία μασ

• Θα είναι δφςκολθ χρονιά αλλά κα είναι χρονιά 
αναγζννθςθσ για όλουσ μασ και τισ επιχειριςεισ

• Εάν καταφζρουμε με δουλειά, ςυνεργαςία κι 
αλλθλεγγφθ  να προςαρμοςτοφμε φζτοσ τότε 
κα είμαςτε κερδιςμζνοι ςτα χρόνια που 
ζρχονται! 



«Στθν κρίςθ ζρχεται ςτο 
προςκινιο ο πραγματικόσ 

μασ εαυτόσ. 

Αν μόνο μιλάμε για τθν κρίςθ 
τθν μεγαλϊνουμε. 

Αντ 'αυτοφ, αν δουλζψουμε 
ςκλθρά κα βάλουμε τζλοσ 

ςτθ μόνθ απειλθτικι κρίςθ, 
που είναι θ τραγωδία του να 

μθν κζλουμε να 
πολεμιςουμε για να 

ξεπεράςουμε τθν κρίςθ.

Einstein





Connect with me:

http://www.slideshare.net/GeorgiaZouni

http://gr.linkedin.com/in/georgiazouni

gzouni@gmail.com 

FB: OPENTOURISM

http://www.slideshare.net/GeorgiaZouni
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