
 

Ανακοίνωση τύπου       

Η σηµασία των προσφορών για εξοικονόµηση στις αγορές των 

καταναλωτών από τα σουπερ µάρκετ

το 2012 

Πρόσφατη έκθεση του Ινστιτούτου Έρευνας Λιανεµπορίου Καταναλωτικών Αγαθών (ΙΕΛΚΑ)  

που παρουσίαζε τα αποτελέσµατα έρευνας της εξέλιξης των τιµών των προϊόντων του 

οργανωµένου λιανεµπορίου τροφίµων (σουπερµάρκετ) στην Ελλάδα το 2012

συνολικά οι τιµές στο οργανωµένο λιανεµπόριο τροφίµων (αλυσίδες σουπερ µάρκετ) 

εµφάνισαν µείωση κατά 1,4% το 2012 σε σχέση µε το 2011. 

Τα αποτελέσµατα αυτά δεν λαµβάνουν υπόψη ούτε τις περιοδικές προσφορές σε 

συγκεκριµένα προϊόντα, αλλά ούτε και τις εκπτώσεις που παρέχουν οι οργανωµένες 

µεγάλες αλυσίδες σουπερµάρκετ 

προγραµµάτων πιστότητας (

εκπτωτικά κουπόνια, µειωµ

της Nielsen το 38% περίπου των πωλήσεων

προωθητικών ενεργειών και 

Σχήµα 1: Εκτίµηση επίδραση

Οι εκτιµήσεις από ειδικούς της αγοράς αναφέρουν ότι οι συγκεκριµένες ενέργειες από τα 

σουπερµάρκετ και τις προµηθευτικές εταιρείες έχουν ενταθεί

και θεωρούν ότι το όφελος στον καταναλωτή (σε εξοικονόµηση

επιπλέον 1,4% επί των συνολ

υψηλό και εκτιµάται σε περίπου 

νοικοκυριά. Σε αυτά τα ποσά δεν συµπεριλαµβάνονται οι προσφορές µε την µορφή 

«δωροεπιταγών» και «προγραµµ
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Η σηµασία των προσφορών για εξοικονόµηση στις αγορές των 

καταναλωτών από τα σουπερ µάρκετ που ξεπέρασε τα 250 εκατ. ευρώ 

Πρόσφατη έκθεση του Ινστιτούτου Έρευνας Λιανεµπορίου Καταναλωτικών Αγαθών (ΙΕΛΚΑ)  

που παρουσίαζε τα αποτελέσµατα έρευνας της εξέλιξης των τιµών των προϊόντων του 

οργανωµένου λιανεµπορίου τροφίµων (σουπερµάρκετ) στην Ελλάδα το 2012

τιµές στο οργανωµένο λιανεµπόριο τροφίµων (αλυσίδες σουπερ µάρκετ) 

εµφάνισαν µείωση κατά 1,4% το 2012 σε σχέση µε το 2011.  

α αποτελέσµατα αυτά δεν λαµβάνουν υπόψη ούτε τις περιοδικές προσφορές σε 

συγκεκριµένα προϊόντα, αλλά ούτε και τις εκπτώσεις που παρέχουν οι οργανωµένες 

µεγάλες αλυσίδες σουπερµάρκετ σε συνεργασία µε προµηθευτές του χώρου 

ας (loyalty cards), είτε µέσω των λοιπών προσφορών

όνια, µειωµένες τιµές κλπ). Αξίζει να σηµειωθεί, ότι σύµφωνα µε στοιχεία 

το 38% περίπου των πωλήσεων των σουπερ µάρκετ πραγµατοποιούνται µέσω 

προωθητικών ενεργειών και προσφορών. 

: Εκτίµηση επίδρασης προσφορών στον Γενικό ∆είκτη τιµών Οργανωµένου Λιανεµπορίου

Οι εκτιµήσεις από ειδικούς της αγοράς αναφέρουν ότι οι συγκεκριµένες ενέργειες από τα 

σουπερµάρκετ και τις προµηθευτικές εταιρείες έχουν ενταθεί σηµαντικά τη τελευταία διετία 

το όφελος στον καταναλωτή (σε εξοικονόµηση επί των τιµών) είναι 

συνολικών αγορών του. Το ποσοστό αυτό σε αξία είναι ιδιαίτερα 

υψηλό και εκτιµάται σε περίπου 120-140 εκατ. ευρώ εξοικονόµησης ετησίως 

Σε αυτά τα ποσά δεν συµπεριλαµβάνονται οι προσφορές µε την µορφή 

ρογραµµάτων επιστροφής» που συνεχώς κερδίζουν έδαφος
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(Υπουργείο Ανάπτυξης και Ανταγωνιστικότητας). 
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που παρουσίαζε τα αποτελέσµατα έρευνας της εξέλιξης των τιµών των προϊόντων του 

οργανωµένου λιανεµπορίου τροφίµων (σουπερµάρκετ) στην Ελλάδα το 2012
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τιµές στο οργανωµένο λιανεµπόριο τροφίµων (αλυσίδες σουπερ µάρκετ) 

α αποτελέσµατα αυτά δεν λαµβάνουν υπόψη ούτε τις περιοδικές προσφορές σε 
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τελευταίο χρόνο. Οι εξοικονόµηση µε αυτές τις προωθητικές ενέργειες είναι επίσης αρκετές 

επιπλέον δεκάδες εκατοµµύρια ευρώ.

σηµαντικές πρωτοβουλίες προσφορών υπολογίζεται 

ευρώ.  

Το σχήµα 1 απεικονίζει την εκτ

Γενικό ∆είκτη τιµών του Οργανωµ

τα στοιχεία τιµών του Παρατηρητηρ

prices). Φαίνεται πως αν συµπεριληφθε

εκτίµηση για την εξέλιξη των τιµ

µε το 2011 οι τιµές το 2012 

Τα στοιχεία αυτά έρχονται να επιβεβαιώσουν την παρατηρούµενη αυξανόµενη τάση 

επιλογής προσφορών και προωθητικών ενεργειών από τους καταναλωτές. Η πρόσφατα 

ολοκληρωµένη έρευνα καταναλωτών του Ινστιτούτου Έρευνας Λιανεµπορίου 

Καταναλωτικών Αγαθών (ΙΕΛΚΑ), µε δείγµα 2.00

δείχνει ότι οι Έλληνες στην προσπάθεια τους να επιλέγουν φθηνότερο καλάθι αγορών, 

συγκρίνουν, πληροφορούνται και επιλέγουν όλο και περισσότερες προφορές από τις 

µεγάλες αλυσίδες σουπερ µάρκετ. 

Σχήµα 2: Απαντήσεις στην ερώτηση «Αγοράζετε περισσότερα προϊόντα σε προσφορά

Χαρακτηριστικό είναι ότι το 82% των καταναλωτών αγοράζει περισσότερα προϊόντα σε 

προσφορά σε σχέση µε πριν την κρίση

δείγµατος δηλώνει ότι θα διατηρήσει αυτή τη συνήθεια και αφού ξεπεραστεί η 

οικονοµική κρίση, δείχνοντας έτσι και τη διαχρονικότητα της συγκεκριµένης 

Παράλληλα 8 στους 10 καταναλωτές (81%) δηλώνουν ότι βρίσκουν περισσότερες 

προσφορές στα καταστήµα

2), που επιβεβαιώνει την προσπάθεια του οργανωµένου λιανεµπορίου τροφίµων και των 

προµηθευτών για φθηνότερο καλάθι αγορών. 

σηµειώνει ότι συγκρίνει περισσότερο τις τιµές ανάµ

παρελθόν, ενώ το 62% υποστηρίζει ότι αναζητεί πιο εντατικά προσφορές στα 

διάφορα προωθητικά φυλλάδια
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. Οι εξοικονόµηση µε αυτές τις προωθητικές ενέργειες είναι επίσης αρκετές 

δεκάδες εκατοµµύρια ευρώ. Το όφελος για τους καταναλωτές και από τις δύο 

σηµαντικές πρωτοβουλίες προσφορών υπολογίζεται ότι το 2012 ξεπέρασε τα 250 εκατ. 

την εκτίµηση της επίδρασης των εκπτωτικών προσφορ

ών του Οργανωµένου Λιανεµπορίου που παρακολουθεί το ΙΕΛΚΑ µε β

ών του Παρατηρητηρίου τιµών της Γενικής Γραµµατείας Καταναλωτ

αν συµπεριληφθεί και ο ρόλος των προσφορών στ

των τιµών, σε αυτή την περίπτωση υπολογίζεται

2012 ήταν συνολικά κατά 2,8% χαµηλότερες. 

αυτά έρχονται να επιβεβαιώσουν την παρατηρούµενη αυξανόµενη τάση 

επιλογής προσφορών και προωθητικών ενεργειών από τους καταναλωτές. Η πρόσφατα 

ολοκληρωµένη έρευνα καταναλωτών του Ινστιτούτου Έρευνας Λιανεµπορίου 

Καταναλωτικών Αγαθών (ΙΕΛΚΑ), µε δείγµα 2.000 καταναλωτές από όλη την Ελλάδα 

δείχνει ότι οι Έλληνες στην προσπάθεια τους να επιλέγουν φθηνότερο καλάθι αγορών, 

συγκρίνουν, πληροφορούνται και επιλέγουν όλο και περισσότερες προφορές από τις 

µεγάλες αλυσίδες σουπερ µάρκετ.  

: Απαντήσεις στην ερώτηση «Αγοράζετε περισσότερα προϊόντα σε προσφορά
κρίσης;» 

το 82% των καταναλωτών αγοράζει περισσότερα προϊόντα σε 

προσφορά σε σχέση µε πριν την κρίση (σχήµα 2). Αξιοσηµείωτο είναι ότι 

δείγµατος δηλώνει ότι θα διατηρήσει αυτή τη συνήθεια και αφού ξεπεραστεί η 

, δείχνοντας έτσι και τη διαχρονικότητα της συγκεκριµένης 

10 καταναλωτές (81%) δηλώνουν ότι βρίσκουν περισσότερες 

προσφορές στα καταστήµατα σουπερ µάρκετ σε σχέση µε άλλα καταστήµατα

), που επιβεβαιώνει την προσπάθεια του οργανωµένου λιανεµπορίου τροφίµων και των 

προµηθευτών για φθηνότερο καλάθι αγορών. Το 80% των καταναλωτών επίσης 

σηµειώνει ότι συγκρίνει περισσότερο τις τιµές ανάµεσα στα προϊόντα σε σχέση µε το 

62% υποστηρίζει ότι αναζητεί πιο εντατικά προσφορές στα 

διάφορα προωθητικά φυλλάδια και στο διαδίκτυο (σχήµα 3).  
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Σχήµα 3: Συµπεριφορά καταναλωτών όσον αφορά προσφορές και συγκρίσεις προϊόντων

Με βάση και αυτά τα στοιχεία είναι πλέον εµφανής η στροφή του καταναλωτικού κοινού 

προς πιο οργανωµένες αγορές, περισσότερη ενηµέρωση και αναζήτηση προσφορών στις 

αλυσίδες σουπερ µάρκετ. Ενώ είναι εµφανής και η ανταπόκριση της αγοράς σε αυτή την 

τάση µε ενίσχυση των προσφορών από τις εταιρείες του λιανεµπορίου και τις 

προµηθευτικές εταιρείες.  

 

Για περισσότερες πληροφορίες:

∆ρ. Λευτέρης Κιοσές 

Υπεύθυνος Ερευνών 

ΙΕΛΚΑ (Ινστιτούτο Έρευνας Λιανεµπορίου Καταναλωτικών Αγαθών)

Λ. Κηφισίας 62, Μαρούσι, 15125

Τηλ. 212 1019954, Κιν. 6948538456
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