	ΚΑΛΑΘΙ 2: Ελάχιστες απαιτήσεις για την ανάπτυξη εταιρικής παρουσίασης στο διαδίκτυο


	1. Δικτυακή Φιλοξενία (Hosting)


	Ονοματοδοσία
	Κατοχύρωση ονόματος www.mycompany.gr για 2 έτη.

	Υπηρεσίες & Εξοπλισμός 
	Χώρος 50MB
3 λογαριασμοί Ηλεκτρονικών διευθύνσεων (e-mail) της μορφής username@mycompany.gr
Ασφάλεια όλων των εξυπηρετητών με χρήση Cluster ή backup servers
Διαθεσιμότητα 24 ώρες, 365 μέρες.

	Διάρκεια Φιλοξενίας 
	2 χρόνια


	2. Κατασκευή Ιστοσελίδων Προβολής ΜΜΕ


	Κατασκευή σελίδων κόμβου 
	Κατασκευή μιας πρώτης, ξεχωριστής σελίδας για κάθε MME, με το λογότυπο και τα ιδιαίτερα εταιρικά χαρακτηριστικά.
Κατασκευή ή επιλογή από προκατασκευασμένα πρότυπα διατηρώντας το προφίλ παρουσίασης της επιχείρησης, 5 τουλάχιστον επιπλέον σελίδων για την παρουσίαση της εταιρίας (ιστορικό, πληροφορίες επικοινωνίας, δελτία τύπου, βοήθεια, σχετικά links κτλ). Οι σελίδες θα κατασκευαστούν στα Ελληνικά και σε μία άλλη γλώσσα.
Έγγραφη βεβαίωση καλής εγκατάστασης και λειτουργίας. (Βλ. Υπόδειγμα)

	Σήματα
	Εμφάνιση του σήματος της Ευρωπαϊκής Ένωσης και του λογότυπου του προγράμματος ΔΙΚΤΥΩΘΕΙΤΕ στην εισαγωγική σελίδα του site.

	Συντήρηση κόμβου
	Κατασκευή νέας "εικαστικής" ταυτότητας του site ή δυνατότητα αλλαγής μέσω ιστού web (με οδηγούς wizards) ή λογισμικό πελάτη (client software), τουλάχιστον μία φορά εντός της διετίας.
Δυνατότητα δυναμικής ενημέρωσης σελίδων.


	3.Υπηρεσίες Παροχέα Ηλεκτρονικού Καταστήματος


	Υποστήριξη
	Παροχή υποστήριξης, 12 ώρες, 365 μέρες το χρόνο. Υπογραφή σύμβαση υποστήριξης, στην οποία επισυνάπτεται τιμολόγιο παροχής υπηρεσιών.

	Στατιστικά
	Παροχή στατιστικών χρήσης (αριθμός επισκέψεων, αριθμός επισκέψεων με μία τουλάχιστον συναλλαγή, παραγγελίες, αγορές, κλπ.).
Τα στατιστικά στοιχεία θα αποστέλλονται επίσης προς τη διεύθυνση του προγράμματος "Δικτυωθείτε", σε συνοπτική μορφή, χωρίς προσωπικά στοιχεία των επιχειρήσεων.

	Εκπαίδευση
	Εκπαίδευση συνολικά 4 ώρες, στη διαχείριση του e-shop για την ενημέρωση των περιεχομένων της Βάσης Δεδομένων ή στις υπηρεσίες του Marketplace και στη διαχείρισή του.
Ενδεικτική αποθήκευση των πρώτων 3 προϊόντων.


	4. Συμμετοχή σε Ηλεκτρονικές Αγορές – Market Places


	Λειτουργίες της ηλεκτρονικής αγοράς
	Δυνατότητα για προσθήκη απεριόριστου αριθμού προϊόντων της επιχείρησης στις οργανωμένες κατηγορίες προϊόντων που διαθέτει το MarketPlace.
Δυνατότητα συμμετοχής σε Ηλεκτρονικές Δημοπρασίες Αγοραστών ή Διενέργειας δημοπρασιών από την ίδια.
Δυνατότητα χρήσης της Υπηρεσίας Ηλεκτρονικών Παραγγελιών, είτε για να δεχθεί η ίδια παραγγελίες για τα Προϊόντα της, είτε για να παραγγείλει η ίδια Προϊόντα από άλλη συμμετέχουσα εταιρεία στο MarketPlace.
Δυνατότητα για Λήψη RFQ (Request for Quote) ή RFI (Request for Interest) , δηλαδή η επιχείρηση να είναι σε θέση να δεχθεί Αίτηση για Προσφορά από κάποιο άλλος μέλος της ηλεκτρονικής αγοράς για τα Προϊόντα της στα πλαίσια αναζήτησης-υποβολής Προσφορών για Διαγωνισμό που αφορά ένα ή πολλαπλά Προϊόντα.
Δυνατότητα συμμετοχής σε Μειοδοτικό ή Πλειοδοτικό Διαγωνισμό που διοργανώνεται στο MarketPlace.
Δυνατότητα δημοσιοποίησης Ζήτησης / Προσφοράς για Συνεργασία προς τα άλλα μέλη του MarketPlace.
Δυνατότητα χρήσης των υπηρεσιών Προώθησης Προσφορών /Ζητήσεων εντός των μελών του MarketPlace.
Συμβόλαιο διετούς διάρκειας.


	5. Κατασκευή Ηλεκτρονικού Καταστήματος (e-shop)


	Κατασκευή E-shop
	Κατασκευή ή επιλογή, από προκατασκευασμένα πρότυπα, σελίδων για την παρουσίαση των προϊόντων (προσφορές, νέα προϊόντα) και την υποστήριξη των δυνατοτήτων ηλεκτρονικού καταστήματος (e-shop), με έμφαση στις εφαρμογές B2B.
Καταχώρηση ηλεκτρονικού καταστήματος σε 3 μηχανές αναζήτησης (ηλεκτρονική διαφήμιση). Οι σελίδες θα κατασκευαστούν στα Ελληνικά και στα Αγγλικά.

	Δυνατότητες E-shop
	Ηλεκτρονική αναζήτηση προϊόντων (με εύρος τιμής και με όνομα).
Δυνατότητα ηλεκτρονικής παραγγελίας (για τα προϊόντα που έχει νόημα η συγκεκριμένη ενέργεια).
Δυνατότητα “on-line” πληρωμής ή/και δυνατότητα για άλλους τρόπους πληρωμής πχ με αντικαταβολή.
Δυνατότητα αποστολής διευκρινιστικής ερώτησης για συγκεκριμένο προϊόν από τον πελάτη.
Αποθήκευση απεριόριστου αριθμού προϊόντων σε βάση δεδομένων με ανώτατο όριο το διαθέσιμο χώρο. Αλληλοδιασύνδεση παρεμφερών προϊόντων.
Χρήση δυναμικών ιστοσελίδων (αυτόματες ενημερώσεις) και δυνατότητα ανασκόπησης των πωλήσεων από τη επιχείρηση.
Δυνατότητα αυτόματης αποστολής επιβεβαιωτικών e-mails στον πελάτη και στον πωλητή καθώς και αποθήκευση στοιχείων πελάτη.

	Συντήρηση E-shop
	Βασική συντήρηση (αισθητικές, λειτουργικές αλλαγές περιορισμένης έκτασης) των ιστοσελίδων του e-shop από τον σχεδιαστή των σελίδων.
Δυνατότητα δυναμικής αλλαγής των ιστοσελίδων για την τακτική ενημέρωση από την επιχείρηση των στοιχείων της βάσης δεδομένων.


	6. Λογισμικό επιχειρησιακής διαχείρισης

	Παρατηρήσεις
1. Μία επιχείρηση δεν μπορεί να χρηματοδοτηθεί και για την συμμετοχή σε Ηλεκτρονικές Αγορές και για την κατασκευή Ηλεκτρονικού Καταστήματος.


