	ΚΑΛΑΘΙ 1: Ελάχιστες απαιτήσεις εξοπλισμού & υπηρεσιών για τη σύνδεση στο διαδίκτυο


	1. Σύστημα Ηλεκτρονικού Υπολογιστή (Υποχρεωτική δαπάνη)


	Επεξεργαστής (CPU)
	Τουλάχιστον ισοδύναμο με Celeron 2,8 ΜΗz 

	Μητρική πλακέτα (Motherboard) 
	Συμβατή με τον τύπο του επεξεργαστή

	Μνήμη (RAM)
	256 ΜΒ

	Μονάδα εύκαμπτων δίσκων (FD)
	3,5” 1,44MB

	Σκληρός Δίσκος (HD)
	Χωρητικότητα 80 GB, 7200 RPM 

	Μονάδα οπτικών δίσκων (CD-ROM)
	DVD-ROM

	Κάρτα Γραφικών
	128 MB AGP

	Κάρτα Ήχου
	NAI

	Modem
	Ταχύτητα 56K και υποστήριξη πρωτοκόλλου V90 ή ISDN modem

	Κάρτα Δικτύου
	10/100 LAN

	Πληκτρολόγιο/Ποντίκι
	Εργονομικό, 104 πλήκτρων και ποντίκι 2 πλήκτρων

	Οθόνη
	Διαστάσεων 17” CRT ή 15” TFT, πιστοποίηση TCO

	Πιστοποίηση Τμημάτων Υλικού
	CE

	Εγγύηση/ Παροχή Υποστήριξης
	3 χρόνια εγγύηση με αλλαγή ή αντικατάσταση του ελαττωματικού μέρους μέσα σε χρονικό διάστημα 5 εργάσιμων ημερών.
Υποστήριξη on-site τους 6 πρώτους μήνες από την αγορά.
Εξαιρούνται προβλήματα από κακή χρήση του υλικού ή του λογισμικού


	2. Λογισμικό Ηλεκτρονικού Υπολογιστή (Υποχρεωτική δαπάνη)


	Λειτουργικό Σύστημα 
	Σύγχρονο λειτουργικό σύστημα με γραφικό παραθυρικό περιβάλλον, με εγγενείς εφαρμογές για χρήση WWW (Web Browser), e-mail (E-mail Client) και FTP (FTP client)


	3. Εφαρμογές Λογισμικού (Προαιρετική δαπάνη)


	Λογισμικό Anti-virus 
	Διεθνώς αναγνωρισμένο λογισμικό anti-virus

	Αυτοματισμός Γραφείου
	Λογισμικό εφαρμογών γραφείου (επεξεργαστής κειμένου με λεξικό, λογιστικά φύλλα, παρουσιάσεις, βάση δεδομένων, κλπ.)

	Εμπορική Διαχείριση
	Ελληνικό λογισμικό εμπορικής διαχείρισης (αποθήκη, τιμολόγηση, λογιστήριο, ταμείο, φορολογική διαχείριση, κλπ.)

	Ειδικό Λογισμικό
	Ειδικό λογισμικό σε άμεση σχέση με το αντικείμενο της επιχείρησης (π.χ. λογισμικό φαρμακοποιού για φαρμακεία)

	Εξειδικευμένο Λογισμικό
	Εξειδικευμένο λογισμικό «μικρού βεληνεκούς» βασισμένο σε CRM, για τομείς όπως: πωλήσεις, marketing, εξυπηρέτηση πελατών, τμήμα επικοινωνίας (contact center), διαχείριση συνεργατών, και interactive selling.

	Άδειες Χρήσης
	Το λογισμικό θα συνοδεύεται από έγγραφο άδειας χρήσης, που θα αναφέρει αριθμούς σειράς, ή κωδικούς χρήσης, κατά περίπτωση.


	4. Περιφερειακός Εξοπλισμός (προαιρετική δαπάνη)


	Εκτυπωτής Laser - InKjet
	Σελίδα Α4

	Barcode reader
	Μηχ. Ανάγνωσης και εκτύπωσης γραμμωτού κώδικα (Bar code)

	Εκτυπωτής Dot Matrix
	9 ακίδες, ταχύτητα 230 CPS

	Fax
	Ανάλυση 300X300 dpi, Μνήμη 50 σελίδων, Τροφοδότης 100 φύλλων

	Σαρωτής (Scanner)
	Ανάλυση 1200Χ1200 dpi, Βάθος Χρώματος 48 bit, Σύνδεση USB 2.0

	Πολυμηχάνημα
	Εκτυπωτής, Σαρωτής (Scanner), Φωτοαντιγραφικό


	5. Παροχή Υπηρεσιών από τον Προμηθευτή (προαιρετική δαπάνη)


	Εγκατάσταση Εξοπλισμού/ Λογισμικού
	Εγκατάσταση και σύνδεση του υπολογιστή στο διαδίκτυο και εγκατάσταση όλων των συνοδευτικών εφαρμογών λογισμικού. 


	6. Υπηρεσίες Σύνδεσης στο Internet – Υποχρεώσεις Παροχέα Δικτυακών Υπηρεσιών (Internet Service Provider – ISP) (υποχρεωτική δαπάνη)


	Σύνδεση στο διαδίκτυο (Internet) 
	Διετής σύνδεση με ΕΠΑΚ ή ΠΕΑΚ αριθμό κλήσης και PSTN πρόσβαση 56Κbps ή ISDN 64kbps ή ADSL
Αναγνωρισμένη παροχή δικτυακών υπηρεσιών του ISP από ΕΕΤΤ

	Αναλογία «Dialup» γραμμών
	10:1 χρήστες ανά “Modem”

	Παροχή Υποστήριξης Dialup Σύνδεσης
	Τηλεφωνική υποστήριξη, 24 ώρες, 365 μέρες το χρόνο για προβλήματα σύνδεσης

	Στατιστικά
	Παροχή στατιστικών χρήσης Internet (διάρκεια σύνδεσης, bytes in/out, e-mail sent/received) 


	Παρατηρήσεις
1.Η αγορά φορητού υπολογιστή είναι επιλέξιμη, εφόσον πληροί τις σχετικές προδιαγραφές.

2.Η σύνδεση με το διαδίκτυο γίνεται αποδεκτή, εφ όσον υπάρχει σχετική πιστοποιημένη σύνδεση διετούς ή αορίστου διάρκειας (πχ δωρεάν σύνδεση μέσω του Βιοτεχνικού Επιμελητηρίου Αθηνών).


