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Ηκεξνκελία: Σεηάξηε, 6 Απξηιίνπ 2011 

 

Θέκα: Εγκαίνια τος ππώτος κέντπος εξςπηπέτησηρ «ΙΡΙΔΑ» τος Τποςπγείος Επγασίαρ 

και Κοινωνικήρ Ασυάλισηρ  
 

 
Η Τπνπξγόο Δξγαζίαο θαη Κνηλσληθήο Αζθάιηζεο, Λνύθα Σ. Καηζέιε, εγθαηλίαζε ζήκεξα, 

Σεηάξηε 6 Απξηιίνπ 2011, ην πξώην θέληξν εμππεξέηεζεο θνηλνύ γηα ζέκαηα εξγαζίαο θαη 

θνηλσληθήο αζθάιηζεο - ηελ «ΙΡΙΓΑ», ζε εηδηθά δηακνξθσκέλν ρώξν ηνπ Τπνπξγείνπ Δξγαζίαο, 

επί ηεο νδνύ Πεηξαηώο 40. ΢ηελ εθδήισζε παξέζηε ζύζζσκε ε πνιηηηθή εγεζία ηνπ Τπνπξγείνπ 

Δξγαζίαο, θαζώο επίζεο θαη νη Γήκαξρνη ησλ πόιεσλ, ζηηο νπνίεο πξόθεηηαη λα εθαξκνζηεί 

πηινηηθά ν ζεζκόο ηεο ΙΡΙΓΑ΢. Δπίζεο, ζηελ εθδήισζε παξεπξέζε ν Γηνηθεηήο ηνπ ΙΚΑ, θ. 

Ρνβέξηνο ΢ππξόπνπινο, ν Γηνηθεηήο ηνπ ΟΓΑ, θ. Παλαγηώηεο Πέηξνπιαο, θαη ν Γηνηθεηήο ηνπ 

ΟΑΔΔ, θ. Γεξάζηκνο Βνπδνύξεο.   

 

Η Τπνπξγόο Δξγαζίαο θαη Κνηλσληθήο Αζθάιηζεο θαηά ηε δηάξθεηα ηεο νκηιίαο ηεο ππνγξάκκηζε 

όηη, ζηόρνο καο είλαη λα θαιύςνπκε ζηαδηαθά όιεο ηηο αλάγθεο ηνπ πνιίηε γηα ελεκέξσζε θαη 

ππνζηήξημε. Η πιεξνθνξία, ε ελεκέξσζε, ε ζηήξημε είλαη βαζηθά θνηλσληθά δηθαηώκαηα. Με 

απιά ιόγηα, ζέινπκε λα δεκηνπξγήζνπκε ζεκεία παξνρήο ελεκέξσζεο κίαο ζηάζεο, δειαδή 

παξνρή πιεξνθνξηώλ γηα δηαθνξεηηθά κεηαμύ ηνπο ζέκαηα από έλα ζεκείν, ρσξίο ηαιαηπσξία, 

ρσξίο νπξέο, ρσξίο ράζηκν ρξόλνπ, κε βαζηθό ραξαθηεξηζηηθό ηελ επαγγεικαηηθή αληηκεηώπηζε 

ηνπ πνιίηε θαη ην ζεκαληηθόηεξν από όια -θαηά ηε γλώκε κνπ- παξνρή αμηόπηζησλ 

πιεξνθνξηώλ, αλέθεξε κεηαμύ άιισλ ε Τπνπξγόο. 

 

Ο Αλαπιεξσηήο Τπνπξγόο Δξγαζίαο θαη Κνηλσληθήο Αζθάιηζεο, θ. Γηώξγνο Κνπηξνπκάλεο, 

ηόληζε όηη κεγάιν πνζνζηό ησλ ζπληαμηνύρσλ, ζήκεξα, αλ είραλ ζην παξειζόλ θαιύηεξε 

ελεκέξσζε, ζα είραλ θάλεη δηαθνξεηηθέο επηινγέο, δειαδή ζα είραλ απνθνκίζεη κεγαιύηεξα 

νθέιε. Οη πνιίηεο πξέπεη λα έρνπλ πξόζβαζε ζηελ ελεκέξσζε γηα λα θάλνπλ ηηο θαιύηεξεο 

δπλαηέο επηινγέο, ππνγξάκκηζε ν θ. Κνπηξνπκάλεο.    

 



Η Τθππνπξγόο Δξγαζίαο θαη Κνηλσληθήο Αζθάιηζεο, θα Άλλα Νηαιάξα, ζεκείσζε όηη, δηαλύνπκε 

κηα εμαηξεηηθά δύζθνιε πεξίνδν, κηα πεξίνδν κεγάιεο αλεζπρίαο ησλ πνιηηώλ. Η ιύζε ηνπ λα 

κελ θάλνπκε ηίπνηε θαη λα γπξλάκε ηελ πιάηε ζην πξόβιεκα είλαη ε ρεηξόηεξε δπλαηή επηινγή. 

Σν Τπνπξγείν Δξγαζίαο αλαιακβάλεη ηελ πξσηνβνπιία λα ελεκεξώλεη έγθαηξα θαη έγθπξα ηνπο 

πνιίηεο ηεο ρώξαο θαη κάιηζηα ρσξίο θόζηνο, επεζήκαλε ε θα Νηαιάξα.  

 

Από ηελ πιεπξά ηνπ, ν Γήκαξρνο Ακθηινρίαο, θ. Α. Κνηκήζεο, αλέθεξε όηη, νη πνηνηηθέο 

ππεξεζίεο -θαη κάιηζηα ζε πξώην ρξόλν- πξνο ηνπο πνιίηεο απνηειεί πξνηεξαηόηεηα ελόο 

επξσπατθνύ θξάηνπο. Η πηινηηθή εθαξκνγή ηεο ΊΡΙΓΑ΢ ζε έμη Γήκνπο ηεο Δπηθξάηεηαο ζα καο 

δώζεη ην ρξόλν λα δηεμάγνπκε ρξήζηκα ζπκπεξάζκαηα, σο Απηνδηνίθεζε, θαη ζηε ζπλέρεηα απηά 

λα ηα ρξεζηκνπνηήζεη ην Τπνπξγείν Δξγαζίαο γηα λα εθπνλήζεη έλα επηρεηξεζηαθό ζρέδην, ην 

νπνίν λα ηύρεη θαζνιηθήο εθαξκνγήο ζηε ρώξα. Η εζσηεξηθή νηθνλνκία θιίκαθαο απνηειεί πνιύ 

ζεκαληηθή νηθνλνκηθή ελίζρπζε γηα ηελ ηνπηθή θνηλσλία, αθνύ πεξηθόπηνληαη νη άζθνπεο 

κεηαθηλήζεηο πνιηηώλ θαη παξάιιεια εμνηθνλνκείηαη θαζαξόο ρξόλνο εξγαζίαο γηα ηελ 

εμππεξέηεζε όισλ ησλ ζπκπνιηηώλ καο, ζπκπιήξσζε ν ίδηνο. 

 

Η πινπνίεζε ηνπ ζπλνιηθνύ έξγνπ Τπεξεζία Παξνρήο Δλεκέξσζεο ηνπ Πνιίηε «ΙΡΙΓΑ» 

απνηειείηαη από ηέζζεξα ζηάδηα: 

1. Αξρίδεη κε ηε ιεηηνπξγία ηνπ πξώηνπ πηινηηθνύ ζεκείνπ παξνρήο ελεκέξσζεο ζην 

θεληξηθό θηίξην ηνπ Τπνπξγείνπ Δξγαζίαο, ζηελ νδό Πεηξαηώο, ην νπνίν εμππεξεηεί ην 

θνηλό κέζα από κηα εμεηδηθεπκέλε βάζε εξσηήζεσλ θαη απαληήζεσλ, ώζηε λα κπνξνύλ 

λα θαηεγνξηνπνηεζνύλ νη αλάγθεο ησλ πνιηηώλ θαη ζην κέιινλ λα εμππεξεηνύληαη πην 

εύθνια θαη πην γξήγνξα. 

 

2. Η επόκελε θάζε είλαη απηή ηεο έληαμεο ζην δίθηπν ηεο ΙΡΙΓΑ΢ έμη αθόκε Γήκσλ ηεο 

ρώξαο, νη νπνίνη εμέθξαζαλ ηελ επηζπκία λα εγθαηληάζνπλ ηηο δηθέο ηνπο ππεξεζίεο 

παξνρήο ελεκέξσζεο όζν ην δπλαηόλ πην ζύληνκα. Απηνί νη Γήκνη είλαη ηεο Ακθηινρίαο, 

ηεο Ηγνπκελίηζαο, ηνπ Ηξαθιείνπ Κξήηεο, ηνπ Σνπείξνπ Ξάλζεο, ηεο Ηιηνύπνιεο θαη ηνπ 

Κηιειέξ Λάξηζαο.    

 

3. Σν  ηξίην ζηάδην είλαη ε αλάπηπμε ηνπ νινθιεξσκέλνπ πιεξνθνξηθνύ ζπζηήκαηνο πνπ 

ζα πεξηιακβάλεη ην ςεθηαθό πιηθό ηνπ Τπνπξγείνπ θαη ησλ ππεξεζηώλ πνπ πξέπεη λα 

παξέρνληαη ζηνπο εξγαδνκέλνπο θαη ηνπο ινηπνύο δηθαηνύρνπο. Απηό ην ζηάδην είλαη 

ηδηαίηεξα ζεκαληηθό γηαηί ζα θξίλεη ηειηθά ηελ επηηπρία ηνπ ζπλνιηθνύ έξγνπ θαη ε 

πινπνίεζή ηνπ ήδε έρεη αξρίζεη παξάιιεια κε ηελ πηινηηθή εθαξκνγή.  

 

΢πγθεθξηκέλα, βξίζθεηαη ζε εμέιημε ε ζύληαμε ηνπ Σερληθνύ Γειηίνπ από ηελ Κνηλσλία 

ηεο Πιεξνθνξίαο, θαη κεηά θαη από ηε δηαγσληζηηθή δηαδηθαζία αλακέλεηαη ε επηινγή ηνπ 

αλαδόρνπ ακέζσο κεηά ην θαινθαίξη. Βάζεη ησλ εθηηκήζεσλ, ηελ άλνημε ηνπ 2012 ζα 

εγθαηληαζηεί ε πιήξσο ειεθηξνληθή ιεηηνπξγία ηνπ έξγνπ. Γειαδή ην θνηλό ζα κπνξεί 



κέζσ ελόο portal λα ππνβάιιεη εξσηήκαηα θαη λα ιακβάλεη κε ηνλ ίδην ηξόπν αμηόπηζηεο 

απαληήζεηο ζε εύινγα ζύληνκν ρξνληθό δηάζηεκα. Δπηπιένλ, ζα μεθηλήζεη ε ηειεθσληθή 

παξνρή πιεξνθνξηώλ κέζσ νξγαλσκέλνπ ηειεθσληθνύ θέληξνπ κε ηελ αμηνπνίεζε ηεο 

ηδίαο ειεθηξνληθήο πιαηθόξκαο. 

 

4. Καη ην ηειεπηαίν ζηάδην ζα πεξηιακβάλεη ηε δεκηνπξγία ελόο νινθιεξσκέλνπ δηθηύνπ 

ζεκείσλ ηεο ΙΡΙΓΑ΢ κε δηαζπνξά ζεκείσλ παξνρήο πιεξνθνξηώλ ζε όιε ηε ρώξα κέζσ 

επηιεγκέλσλ ΚΔΠ θαη άιισλ ζεκείσλ εμππεξέηεζεο. Μέρξη ην ηέινο ηνπ 2012 ζα έρεη 

θαιπθζεί όιε ε επηθξάηεηα κε θνηλσληθά ΚΔΠ κε ζεκεία ηεο ΙΡΙΓΑ΢. 

 

Σν πεξηερόκελν ησλ πιεξνθνξηώλ ζα είλαη δπλακηθό, δειαδή ζα εκπινπηίδεηαη γξήγνξα κε ηελ 

αμηνπνίεζε λέσλ ηερλνινγηώλ, ώζηε, αθελόο, λα θαιύπηεη όιν ην εύξνο ππεξεζηώλ ηνπ 

Τπνπξγείνπ θαη, αθεηέξνπ, όιεο ηηο αλάγθεο ησλ πνιηηώλ. Ήδε έρεη αλαπηπρζεί εζσηεξηθό 

ζύζηεκα θαηαγξαθήο ηόζν ηνπ πξνθίι ησλ πνιηηώλ πνπ εμππεξεηνύληαη από ηελ ΙΡΙΓΑ, όζν 

θαη ησλ ζεκάησλ πνπ ζέηνπλ πξνο κειέηε.  

 

Οη πιεξνθνξίεο πνπ παξέρνληαη από ηελ ΙΡΙΓΑ αθνξνύλ ηα εμήο ζέκαηα: 

Πξώηνλ, εξγαζηαθά δεηήκαηα:   

 Ακνηβή Δξγαζίαο 

 Υξνληθά ΋ξηα Δξγαζίαο 

 Πξνζηαζία ηεο Μεηξόηεηαο ζηελ Δξγαζία 

 Αηνκηθή ΢ύκβαζε Δξγαζίαο 

 Δλεκέξσζε θαη θαζνδήγεζε ησλ πνιηηώλ πνπ αληηκεησπίδνπλ εξγαηηθέο δηαθνξέο κε 

εξγνδόηεο.  

 Παξαπνκπή ησλ πνιηηώλ ζηα αξκόδηα θαηαζηήκαηα ΙΚΑ γηα ηελ ππνβνιή θαηαγγειηώλ ζηηο 

πεξηπηώζεηο αλαζθάιηζηεο εξγαζίαο. 

   

Γεύηεξνλ, δεηήκαηα θνηλσληθήο αζθάιηζεο: 

 Δλεκέξσζε ηνπ αζθαιηζκέλνπ γηα ηηο δηαηάμεηο ηνπ λένπ αζθαιηζηηθνύ λόκνπ.  

 Δλεκέξσζε θαη θαζνδήγεζε ησλ αζθαιηζκέλσλ ζρεηηθά κε ην λέν κέηξν ησλ ρξόλσλ 

αζθάιηζεο. 

 Οη βαζηθέο έλλνηεο θαη ηα εξγαιεία γηα ηε δηαδνρηθή αζθάιηζε. 

 Πιεξνθνξίεο γηα ηελ θαηνρύξσζε ηνπ ζπληαμηνδνηηθνύ δηθαηώκαηνο. 

  

Σξίηνλ, παξαπνκπή ησλ πνιηηώλ πξνο ηνπο αξκόδηνπο θνξείο αλάινγα κε ην ζέκα πνπ ηνπο 

ελδηαθέξεη.  

 

Σέηαξηνλ, πιεξνθνξίεο πνπ αθνξνύλ κεηαλάζηεο ζρεηηθά κε ην θαζεζηώο εξγαζίαο.  

  



Πέκπηνλ, πιεξνθνξίεο γηα δεηήκαηα ηνπ Οξγαληζκνύ Δξγαηηθήο Καηνηθίαο, ηνπ Οξγαληζκνύ 

Δξγαηηθήο Δζηίαο, ηεο Γεληθήο Γξακκαηείαο Νέαο Γεληάο θαη ηεο Γεληθήο Γξακκαηείαο 

Καηαλαισηή πνπ ππάγνληαη ζην Τπνπξγείν. 


