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Πρόσφατες εξελίξεις στην παγκόσμια τουριστική αγορά.

Απολογισμός του 2010.

Σύμφωνα με τα στοιχεία του Παγκόσμιου Οργανισμού Τουρισμού, το 2010 οι συνολικές διασυνοριακές μετακινήσεις ανέκαμψαν σε σχέση με το 2009 κατά 6,6% και ανήλθαν στα 940 εκατ. τουρίστες. Η περιοχή που σημείωσε την καλύτερη επίδοση κατά το 2010 ήταν η Μέση Ανατολή, όπου σημειώθηκε αύξηση κατά 14% και ακολούθησαν οι χώρες της Νοτιοανατολικής Ασίας με 12,7%. Τις φτωχότερες επιδόσεις τις πέτυχαν οι χώρες της Ευρώπης  με τη μέση αύξηση να ανέρχεται στο 3,3%. Αλλά και εντός της ηπείρου οι αφίξεις δεν κατανέμονται ομοιόμορφα. Τη χειρότερη επίδοση την πέτυχαν οι προορισμοί της Βόρειας Ευρώπης, όπου σημειώθηκε οριακή αύξηση κατά 0,8%. Την καλύτερη επίδοση την πέτυχαν οι χώρες της Κεντρικής και Ανατολικής Ευρώπης, οι οποίες προσέλκυσαν 5,4% περισσότερους τουρίστες σε σχέση με το 2009.
	Πίνακας 1

Διεθνείς Αφίξεις Τουριστών ανά Περιοχή

	ΠΕΡΙΟΧΕΣ
	2000
	2005
	2008
	2009
	2010
	2010
	09/08
	10/09
	2011

	
	(σε εκατ.)
	(μερί-διο %)
	(% μεταβολή)
	(Δ% 1ου 6μήνου)

	ΚΟΣΜΟΣ
	674
	797
	916
	881
	940
	100
	-3,8
	6,7
	4,5

	Αναπτυγμένες Οικονομίες
	417
	453
	495
	474
	498
	53,0
	-4,2
	5,1
	4,3

	Αναδυόμενες Οικονομίες
	257
	345
	421
	407
	442
	47,0
	-3,3
	8,6
	4,8

	Ευρώπη
	385,1
	438,7
	484,4
	460,9
	475,8
	50,6
	-4,9
	3,2
	6,4

	Βόρεια Ευρώπη
	43,7
	57,3
	60,8
	57,7
	58,1
	6,2
	-5,1
	0,7
	6,8

	Δυτική Ευρώπη
	139,7
	141,7
	153,2
	148,6
	153,7
	16,4
	-3,0
	3,4
	3,4

	Κεντρ. & Ανατ. Ευρώπη
	69,3
	87,5
	100,0
	90,2
	95,0
	10,1
	-9,8
	5,3
	9,4

	Νότ. & Μεσογ. Ευρώπη
	132,5
	152,3
	170,4
	164,4
	169,0
	18,0
	-3,5
	2,8
	7,4

	Ασία και Ειρηνικός
	110,1
	153,6
	184,1
	181,0
	204,1
	21,7
	-1,7
	12,8
	5,1

	Ωκεανία
	9,6
	11,0
	11,1
	10,9
	11,6
	1,2
	-1,8
	6,4
	-0,2

	Νότια Ασία
	6,1
	8,1
	10,3
	9,9
	11,1
	1,2
	-3,9
	12,1
	12,9

	Αμερική
	128,2
	133,3
	148,0
	140,7
	149,7
	15,9
	-4,9
	6,4
	5,6

	Βόρεια Αμερική
	91,5
	89,9
	97,7
	92,1
	98,1
	10,4
	-5,7
	6,5
	3,6

	Καραϊβική
	17,1
	18,8
	20,0
	19,5
	20,1
	2,1
	-2,5
	3,1
	4,2

	Αφρική
	26,5
	35,4
	44,4
	46,0
	49,6
	5,3
	3,6
	7,8
	1,3

	Μέση Ανατολή
	24,1
	36,3
	55,2
	52,9
	60,7
	6,5
	-4,2
	14,7
	-10,8

	Πηγή: UNWTO, Βαρόμετρο, Αύγουστος 2011.


Η εξέλιξη αυτή δεν εκπλήσσει, δεδομένου ότι το 2009 οι προορισμοί της Κεντρικής Ευρώπης είχαν εμφανίσει μεσοσταθμική μείωση της τάξης του 10% έναντι του προηγούμενου έτους. Οι ευρωπαϊκές χώρες της Μεσογείου προσήλκυσαν 2,8% περισσότερους τουρίστες, αλλά δεν κατάφεραν να επανέλθουν ούτε στα επίπεδα του 2008. 
Στην Αμερική οι αφίξεις κατέγραψαν άνοδο κατά 6,4%. Οι προορισμοί της Βόρειας και της Νότιας Αμερικής τα πήγαν καλύτερα, ενώ στις χώρες της Καραϊβικής η αύξηση περιορίστηκε στο 3% περίπου.

Η Κίνα συνέχισε να κερδίζει έδαφος στην παγκόσμια τουριστική αγορά. Ανέβηκε άλλη μια θέση στην κατάταξη των χωρών που δέχονται τους περισσότερους τουρίστες, αφού υποσκέλισε την Ισπανία και κατέχει πλέον την Τρίτη θέση. Μια θέση κέρδισε και στην παγκόσμια κατάταξη των τουριστικών εισπράξεων κατακτώντας για πρώτη φορά την τέταρτη θέση πίσω από τις ΗΠΑ, την Ισπανία, τη Γαλλία. Η Ελλάδα υποχώρησε για πρώτη φορά κάτω από την εικοστή θέση της παγκόσμιας κατάταξης, αφού βρέθηκε στην εικοστή πρώτη θέση από την δέκατη πέμπτη που κατείχε το 2009. 
	Πίνακας 2
Τουριστικές Εισπράξεις ανά Περιοχή

	ΠΕΡΙΟΧΕΣ
	2000
	2005
	2009
	2010
	2010/09

	
	(σε δις $)
	(Δ%)

	ΚΟΣΜΟΣ
	475
	679
	851
	918
	7,9

	Ευρώπη
	231,7
	349,8
	411,5
	406,9
	-1,1

	Βόρεια Ευρώπη
	36,1
	53,6
	58,6
	59,4
	1,4

	Δυτική Ευρώπη
	83,7
	123,2
	144,2
	142,2
	-1,4

	Κεντρ. & Ανατ. Ευρώπη
	20,3
	32,7
	47,4
	47,7
	0,6

	Νότια & Μεσογειακή Ευρώπη
	91,6
	140,2
	161,3
	157,7
	-2,2

	Ασία και Ειρηνικός
	85,4
	135,2
	203,2
	248,2
	22,1

	Ωκεανία
	14,3
	25,9
	33,6
	39,5
	17,6

	Νότια Ασία
	4,8
	9,4
	14,9
	18,8
	26,2

	Αμερική
	131,4
	145,3
	165,9
	181,8
	9,6

	Βόρεια Αμερική
	102,0
	107,7
	119,2
	131,0
	9,9

	Καραϊβική
	17,2
	20,7
	22,4
	23,6
	5,4

	Αφρική
	10,3
	22,0
	28,6
	30,8
	7,7

	Μέση Ανατολή
	16,8
	26,6
	42,0
	50,5
	20,2

	Πηγή: UNWTO, Βαρόμετρο, Αύγουστος 2011.


Πρώτο εξάμηνο του 2011.

Το πρώτο εξάμηνο του 2011 συνεχίστηκε η άνοδος των διεθνών τουριστικών ροών. Σύμφωνα με τις εκτιμήσεις του Παγκόσμιου Οργανισμού Τουρισμού, σημειώθηκε αύξηση κατά 5% στις διασυνοριακές μετακινήσεις τουριστών. Η αύξηση προς τις ανεπτυγμένες χώρες ανήλθε στο 4,3%. Το ποσοστό αυτό θεωρείται ιδιαίτερα υψηλό, δεδομένου ότι τα τελευταία χρόνια καταγραφόταν διεθνώς το σύνολο της μεγέθυνσης που προερχόταν από τις αναδυόμενες τουριστικές αγορές. Η εξέλιξη αυτή σηματοδοτεί ανατροπή της μακροχρόνιας τάσης των τουριστικών μεγεθών.
Οι αφίξεις προς την Ευρώπη σημείωσαν αναπάντεχα αύξηση κατά 6,4%, με τις μεσογειακές χώρες να επιτυγχάνουν ακόμα καλύτερες επιδόσεις (7,4%). Αντίθετα, η αγορά της Μέσης Ανατολής συρρικνώθηκε κατά 11% και της Βόρειας Αφρικής κατά 13%. Από τις εξελίξεις των τουριστικών μεγεθών φαίνεται ότι η Αραβική Άνοιξη επιδείνωσε τους όρους ασφαλείας στην περιοχή και αποθάρρυνε τους τουρίστες να ταξιδέψουν προς τις περιοχές αυτές. Μεγάλο τμήμα των τουριστών αυτών, προτίμησε τις χώρες της Νότιας Ευρώπης για τις θερινές του διακοπές. 

Μικρότερη της αναμενόμενης υπήρξε η βελτίωση των αφίξεων και στην περιοχή της Νοτιοανατολικής Ασίας (+5%). Τέλος, η Νότια Αμερική με αύξηση 15% και η Υποσαχάρια Αφρική με αύξηση 9% συγκαταλέγονται στους κερδισμένους του α΄ εξαμήνου του 2011.
Ο WTO εκτιμά βάσιμα ότι η άνοδος θα συνεχιστεί και το δεύτερο εξάμηνο του 2011. Επίσης, το 2012 η παγκόσμια τουριστική αγορά θα εξακολουθήσει να κινείται ανοδικά και θα υπερβεί για πρώτη φορά το ορόσημο του ενός δισεκατομμυρίου τουριστών ετησίως.

Οι εξελίξεις στις ανταγωνίστριες χώρες.

Όπως αναφέρθηκε και προηγουμένως, οι αγορές των χωρών της Νότιας και Νοτιοανατολικής Ευρώπης κινήθηκαν ανοδικά τους πρώτους μήνες του 2011. 
Όπως φαίνεται στον Πίνακα 3, σε τρεις από τις άμεσες ανταγωνίστριες χώρες, καταγράφεται διψήφιο ποσοστό ανόδου των αφίξεων αλλοδαπών τουριστών κατά το πρώτο οκτάμηνο του έτους.
Στην Πορτογαλία οι αφίξεις αλλοδαπών αυξήθηκαν κατά 13,7%, στην Τουρκία κατά 12,6% και την Κύπρο 11,1%. Στο ίδιο διάστημα οι αφίξεις αλλοδαπών τουριστών στα ελληνικά αεροδρόμια αυξήθηκαν κατά 8,6% στην Ισπανία (+7,8%), την Κροατία (6,4%) και την Ιταλία (+5,2%). Σε ότι αφορά το ταξιδιωτικό συνάλλαγμα, η Τουρκία φαίνεται να επιτυγχάνει την καλύτερη επίδοση στο πρώτο οκτάμηνο του 2011 με άνοδο κατά 17% έναντι του αντίστοιχου διαστήματος του 2010.
	Πίνακας 3

Εξέλιξη Αλλοδαπού Τουρισμού στην Ελλάδα και τις Ανταγωνίστριες Χώρες

% Μεταβολή

	Χώρα
	Αφίξεις
	Συναλλαγματικές Εισπράξεις

	
	Περίοδος
	2009/08
	2010/09
	2011/10
	Περίοδος
	2009/08
	2010/09
	2011/10

	ΕΛΛΑΔΑ (1)
	Ιαν.- Αύγ.
	-8,6
	-0,9
	8,6
	Ιαν.- Αύγ.
	-12,6
	-7,7
	10,0

	Ιταλία
	Ιαν.- Ιούλ.
	-2,6
	3,3
	5,2
	Ιαν.- Ιούλ.
	-9,1
	3,6
	5,6

	Ισπανία
	Ιαν.- Αύγ.
	-9,9
	0,3
	7,8
	Ιαν.- Ιούλ.
	1,9
	1,9
	9,7

	Πορτογαλία (2)
	Ιαν.- Αύγ.
	-13,2
	-0,8
	13,7
	Ιαν.- Ιούλ.
	-10,3
	8,3
	8,5

	Κροατία (2)
	Ιαν.- Αύγ.
	-2,7
	3,6
	6,4
	Ιαν.- Μάρτ.
	-2,3
	8,0
	-15,4

	Κύπρος
	Ιαν.- Σεπτ.
	-10,7
	1,3
	11,1
	Ιαν.- Αύγ.
	-15,5
	1,7
	16,0

	Τουρκία
	Ιαν.- Αύγ.
	0,9
	5,1
	12,6
	Ιαν.- Αύγ.
	-7,5
	-3,9
	17,0

	(1)
Αφορά αφίξεις αλλοδαπών τουριστών στα κυριότερα αεροδρόμια της χώρας. Οι αφίξεις της Αθήνας προέρχονται από το "Ελ. Βενιζέλος". Περιλαμβάνονται τα 19 μεγαλύτερα αεροδρόμια της χώρας.

(2)
Αφορά διανυκτερεύσεις αλλοδαπών τουριστών σε ξενοδοχειακά καταλύματα.

Πηγή: Εθνικές Στατιστικές Υπηρεσίες και Κεντρικές Τράπεζες των χωρών.


Σημαντική βελτίωση των εισπράξεων πέτυχε και η Κύπρος με αύξηση 16%. Στην Ελλάδα η αύξηση των τουριστικών εισπράξεων μέχρι και τον Αύγουστο ανήλθε στο 10% έναντι του προηγούμενου έτους. Τα στοιχεία του πίνακα για την Κροατία δεν είναι συγκρίσιμα, γιατί αναφέρονται στο πρώτο 3μηνο του έτους.
Η πορεία του ελληνικού τουρισμού κατά το 2011.
Το 2011 υπήρξε έτος ανάκαμψης για την τουριστική αγορά της Ελλάδας. Με βάση τα στοιχεία που δημοσιοποιούν τα αεροδρόμια και η ΥΠΑ, οι αφίξεις αλλοδαπών τουριστών το πρώτο 9άμηνο του έτους αυξήθηκαν κατά 9,0% (Πίνακας 4).

Η μεγαλύτερη άνοδος αφίξεων καταγράφεται στα Δωδεκάνησα με 20,3%. Το αεροδρόμιο της Κω για δεύτερη συνεχόμενη χρονιά επιτυγχάνει τη μεγαλύτερη ποσοστιαία αύξηση στις αφίξεις με 21,8%. Διψήφια άνοδο σημείωσαν επίσης τα αεροδρόμια της Κρήτης (12,1%) και των Κυκλάδων (13,1%). Σημαντική ήταν η άνοδος και στο αεροδρόμιο Θεσσαλονίκης με 11,0%. Μοναδικοί προορισμοί στους οποίους καταγράφηκε πτώση του αριθμού των αφίξεων ήταν η Πελοπόννησος με -4,1% και η Αθήνα με -1,6%.

	Πίνακας 4

Αεροπορικές Αφίξεις Αλλοδαπών Τουριστών σε Επιλεγμένα Αεροδρόμια της Χώρας

Ιανουάριος - Σεπτέμβριος

	Αεροδρόμια
	2008
	2009
	2010
	2011
	08/07
	09/08
	10/09
	11/10

	Θεσσαλονίκη*
	1.080.806
	981.530
	939.464
	1.042.933
	4,0
	-9,2
	-4,3
	11,0

	Καβάλα
	88.920
	81.734
	79.037
	77.097
	-8,4
	-8,1
	-3,3
	-2,5

	(Β. Ελλάς)
	1.169.726
	1.063.264
	1.018.501
	1.120.030
	2,9
	-9,1
	-4,2
	10,0

	Ηράκλειο*
	1.988.975
	1.797.353
	1.788.897
	2.014.274
	-0,1
	-9,6
	-0,5
	12,6

	Χανιά
	641.808
	550.686
	554.239
	612.185
	0,6
	-14,2
	0,6
	10,5

	(Κρήτη)
	2.630.783
	2.348.039
	2.343.136
	2.626.459
	0,0
	-10,7
	-0,2
	12,1

	Ρόδος
	1.257.236
	1.171.404
	1.270.088
	1.518.498
	-2,5
	-6,8
	8,4
	19,6

	Κως
	632.916
	590.010
	655.140
	798.100
	-0,5
	-6,8
	11,0
	21,8

	(Δωδεκάνησος)
	1.890.152
	1.761.414
	1.925.228
	2.316.598
	-1,8
	-6,8
	9,3
	20,3

	Άραξος
	51.007
	40.071
	38.679
	36.896
	-22,7
	-21,4
	-3,5
	-4,6

	Καλαμάτα
	31.346
	28.211
	31.233
	30.180
	-34,5
	-10,0
	10,7
	-3,4

	(Πελοπόννησος)
	82.353
	68.282
	69.912
	67.076
	-27,6
	-17,1
	2,4
	-4,1

	Κέρκυρα
	774.119
	699.913
	683.889
	744.689
	-4,0
	-9,6
	-2,3
	8,9

	Κεφαλονιά
	175.268
	138.131
	143.149
	144.355
	15,0
	-21,2
	3,6
	0,8

	Ζάκυνθος
	438.553
	410.870
	401.590
	434.031
	-2,3
	-6,3
	-2,3
	8,1

	Άκτιο
	145.995
	140.362
	138.061
	138.516
	1,0
	-3,9
	-1,6
	0,3

	(Ιόνια Νησιά)
	1.533.935
	1.389.276
	1.366.689
	1.461.591
	-1,2
	-9,4
	-1,6
	6,9

	Μύκονος
	104.241
	95.856
	109.970
	129.998
	0,6
	-8,0
	14,7
	18,2

	Σαντορίνη
	177.475
	159.617
	177.361
	194.969
	-4,4
	-10,1
	11,1
	9,9

	(Κυκλάδες)
	281.716
	255.473
	287.331
	324.967
	-2,6
	-9,3
	12,5
	13,1

	Σκιάθος
	112.619
	108.259
	106.220
	112.729
	-4,8
	-3,9
	-1,9
	6,1

	Μυτιλήνη
	72.839
	69.681
	60.688
	61.240
	-3,9
	-4,3
	-12,9
	0,9

	Χίος
	15.829
	11.646
	11.786
	9.646
	23,6
	-26,4
	1,2
	-18,2

	Σάμος
	129.292
	112.204
	106.047
	115.361
	0,5
	-13,2
	-5,5
	8,8

	(Β. Αιγαίο)
	330.579
	301.790
	284.741
	298.976
	-1,5
	-8,7
	-5,6
	5,0

	ΣΥΝΟΛΟ
	7.919.244
	7.187.538
	7.295.538
	8.215.697
	-0,8
	-9,2
	1,5
	12,6

	ΑΘΗΝΑ
	2.776.844
	2.604.665
	2.457.799
	2.417.412
	-2,5
	-6,2
	-5,6
	-1,6

	ΣΥΝΟΛΟ 
(με Αθήνα)
	10.696.088
	9.792.203
	9.753.337
	10.633.109
	-1,2
	-8,5
	-0,4
	9,0

	* Συνολικές αφίξεις. 

Πηγή: ΥΠΑ, ΔΑΑ “Ελ. Βενιζέλος”, Περιφερειακά Αεροδρόμια.


Συνολικά στα περιφερειακά αεροδρόμια της χώρας σημειώθηκε άνοδος κατά 12,6%. Η Αθήνα για άλλη μια χρονιά βίωσε τις συνέπειες της αρνητικής πολιτικής συγκυρίας και την υποβάθμιση του ιστορικού κέντρου της. Η Αθήνα διαθέτει όλα τα φυσικά και ανθρωπογενή χαρακτηριστικά που θα μπορούσαν να την καταστήσουν τον πιο ελκυστικό τουριστικό προορισμό στην Ανατολική Μεσόγειο. Ασφαλώς, υπήρξαν προβλήματα λόγω του γιγαντισμού της μεταπολεμικής περιόδου και του άναρχου μοντέλου οικιστικής ανάπτυξης, αλλά το πρόβλημα κατέστη εκρηκτικό τα τελευταία χρόνια λόγω της εκδήλωσης φαινομένων κοινωνικής αταξίας που οδήγησαν στην υποβάθμιση μεγάλου τμήματος του ιστορικού κέντρου της πόλης. Η ανεξέλεγκτη υπερσυγκέντρωση λαθρομεταναστών, η ανοχή των αρχών στο παρεμπόριο και η άστοχη ενέργεια της εγκατάστασης μονάδων του ΟΚΑΝΑ στο εμπορικό κέντρο της πόλης οδήγησαν σε αύξηση της εγκληματικότητας. Παράλληλα, η οικονομική και κοινωνική κρίση ενέτεινε τις κοινωνικές και πολιτικές αντιπαραθέσεις. Οι συνεχείς εκδηλώσεις διαμαρτυρίας οργανωμένων ομάδων μετέτρεψαν το κέντρο της πόλης σε αφιλόξενο χώρο για μόνιμους κατοίκους και τουρίστες. Οι απεργίες στα μέσα μαζικής μεταφοράς και το κλείσιμο των δρόμων, σε συνδυασμό με την εγκληματικότητα, ακύρωσαν το πλεονέκτημα της ασφαλούς προσπελασιμότητας στο κέντρο της πόλης. Είναι ανάγκη να αποκατασταθεί άμεσα η αισθητική του χώρου και η κοινωνική τάξη, ώστε να ξαναζωντανέψει το κέντρο της πόλης.
	Πίνακας 5

Ταξιδιωτικές εισπράξεις κατά λόγο ταξιδιού

(σε εκατ. ευρώ)

	Περίοδος
	Προσωπικοί Λόγοι
	Επαγγελ-ματικοί λόγοι
	Σύνολο
	% Μεταβολή ως προς το προηγούμενο έτος

	
	Αναψυχή
	Σπουδές
	Λόγοι υγείας
	Επίσκε-ψη σε οικογέ-νεια
	Λοιποί λόγοι
	Σύνολο προσωπι-κών λόγων
	
	
	

	2006
	8.877,8
	245,6
	36,1
	782,3
	496,9
	10.438,7
	918,0
	11.356,7
	

	2007
	8.765,8
	280,6
	41,7
	715,5
	534,9
	10.338,5
	980,7
	11.319,2
	-0,3

	2008
	9.301,2
	272,2
	50,4
	646,0
	462,0
	10.731,8
	904,1
	11.635,9
	2,8

	2009
	8.336,1
	306,4
	40,3
	546,6
	472,4
	9.701,9
	698,4
	10.400,3
	-10,6

	2010
	7.461,8
	282,1
	29,8
	471,6
	620,4
	8.865,7
	745,6
	9.611,3
	-7,6

	2008
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Ι
	198,0
	59,0
	7,6
	83,1
	51,1
	398,8
	187,4
	586,2
	% Μεταβολή ως προς το αντίστοιχο 3μηνο του προηγούμενου έτους

	ΙΙ
	2.367,3
	101,2
	16,9
	146,8
	129,8
	2.762,1
	280,8
	3.042,9
	


	ΙΙΙ
	5.920,1
	47,4
	18,3
	303,4
	189,5
	6.478,7
	226,4
	6.705,1
	

	IV
	815,8
	64,6
	7,5
	112,8
	91,6
	1.092,3
	209,5
	1.301,8
	

	2009
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Ι
	163,5
	53,4
	7,9
	65,0
	55,6
	345,5
	140,8
	486,3
	-17,0

	ΙΙ
	2.123,6
	96,6
	10,3
	126,4
	122,1
	2.479,0
	193,5
	2.672,5
	-12,2

	ΙΙΙ
	5.343,2
	80,2
	16,5
	247,5
	186,2
	5.873,7
	176,5
	6.050,2
	-9,8

	IV
	705,8
	76,1
	5,5
	107,7
	108,5
	1.003,7
	187,6
	1.191,3
	-8,5

	2010
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Ι
	135,7
	53,2
	7,7
	71,1
	60,9
	328,5
	148,1
	476,6
	-2,0

	ΙΙ
	1.814,0
	92,1
	10,4
	107,7
	153,7
	2.177,8
	197,0
	2.374,8
	-11,1

	ΙΙΙ
	4.811,7
	67,5
	5,1
	205,8
	314,2
	5.404,3
	247,2
	5.651,5
	-6,6

	IV
	700,4
	69,3
	6,7
	87,1
	91,6
	955,1
	153,3
	1.108,4
	-7,0

	2011*
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Ι
	158,1
	45,0
	4,5
	63,3
	61,7
	332,6
	134,1
	498,8
	4,7

	ΙΙ
	
	
	
	
	
	
	
	2.742,6
	15,5

	ΙΙΙ
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	(*) 
Το σύνολο των ταξιδιωτικών εισπράξεων του α΄ τριμήνου του 2011, δεν συμφωνεί με το άθροισμα των επιμέρους ποσών, γιατί  προέρχεται από τα Δελτία του Ισοζυγίου Πληρωμών που είναι αναθεωρημένα.

Πηγή: Τράπεζα της Ελλάδος.


Οι συναλλαγματικές εισπράξεις το 2011 βελτιώθηκαν σημαντικά (βλ. Πίν.3 και 5). Σύμφωνα με τα στοιχεία της Τράπεζας της Ελλάδας, το πρώτο οκτάμηνο του έτους αυξήθηκαν κατά 10%. Με βάση αυτή την επίδοση οι εισπράξεις το 2011 αναμένεται να επανέλθουν στα επίπεδα του 2009. Όμως θα έχουν παραμείνει τουλάχιστον 10% χαμηλότερες από τα επίπεδα του 2008. Αξίζει να σημειωθεί ότι ακόμα και έτσι, η βελτίωση των μεγεθών του ελληνικού τουρισμού αποτελεί μοναδική ελπιδοφόρο εξέλιξη στο γκρίζο τοπίο της ελληνικής οικονομίας.

Εντύπωση προκαλεί το γεγονός ότι η μείωση των εισπράξεων από ταξίδια για επαγγελματικούς λόγους (-6,7%) ήταν χαμηλότερη από την αντίστοιχη μείωση για ταξίδια αναψυχής το 2010. Αντίθετα, το πρώτο τρίμηνο του 2011 επανέκαμψαν σε θετικούς ρυθμούς οι εισπράξεις από ταξίδια αναψυχής, αλλά συνέχισαν να κινούνται καθοδικά τα έσοδα από τα επαγγελματικά ταξίδια.
Ετήσια έρευνα του ΙΤΕΠ για την ξενοδοχειακή αγορά.

Ταυτότητα της έρευνας.

Το ΙΤΕΠ σε συνεργασία με το ΞΕΕ πραγματοποιεί κάθε χρόνο έρευνα πεδίου με τη μέθοδο συμπλήρωσης ερωτηματολογίου ανάμεσα στα ελληνικά ξενοδοχεία. Το ερωτηματολόγιο αποστέλλεται σε όλα τα ξενοδοχεία της χώρας κι έχει ως σκοπό τη συγκέντρωση στοιχείων που αφορούν στα βασικά μεγέθη των ξενοδοχειακών μονάδων που επηρεάζονται από τη συγκυρία. Τα μεγέθη που καλούνται να δηλώσουν οι ξενοδόχοι αφορούν στη μέση μηνιαία πληρότητα, τη μέση τιμή διάθεσης δωματίου και την απασχόληση κατά τους μήνες Οκτώβριο, Μάιο και Αύγουστο.
Η έρευνα παραδοσιακά διεξάγεται κατά τη διάρκεια του Σεπτεμβρίου και γι’ αυτό τα στοιχεία του Οκτωβρίου αφορούν στο προηγούμενο έτος. Επίσης, δηλώνεται ο κύκλος εργασιών της επιχείρησης κατά το προηγούμενο οικονομικό έτος. Οι επιδόσεις των ξενοδοχείων συσχετίζονται με τα ποιοτικά και τεχνικά χαρακτηριστικά κάθε μονάδας που διατηρεί σε βάση δεδομένων το ΞΕΕ. 
Στην έρευνα του 2011 η ανταπόκριση υπήρξε πολύ ικανοποιητική. Απέστειλαν συμπληρωμένα ερωτηματολόγια 979 μονάδες που αντιστοιχούν στο 10% του συνολικού αριθμού των ξενοδοχείων της χώρας. Τα ξενοδοχεία που ανταποκρίθηκαν διαθέτουν 57.763 δωμάτια που αντιστοιχούν στο 14,6% του δυναμικού της χώρας. Ως συνήθως, στο δείγμα υπάρχει μια μεγαλύτερη εκπροσώπηση των μονάδων υψηλών κατηγοριών και συνεχούς λειτουργίας. Όμως, οι μέσοι όροι που αναφέρονται στις αναλύσεις που ακολουθούν σταθμίζονται πολλαπλά με βάση τον αριθμό των δωματίων κάθε μονάδας, τη σχετική κατανομή δωματίων κάθε περιφέρειας και την αναλογία δωματίων κάθε τάξης, ώστε να διορθωθεί η σχετική μεροληψία.
Μεταβολές του ξενοδοχειακού δυναμικού.
Το 2011 αποτελεί χρονιά ορόσημο για τις χρονολογικές σειρές που απεικονίζουν την εξέλιξη του ξενοδοχειακού δυναμικού της Ελλάδας. Για πρώτη φορά φαίνεται πως φέτος θα καταγραφεί μείωση του αριθμού των ξενοδοχειακών μονάδων που λειτουργούν και ανάλογη μείωση της συνολικής τους δυναμικότητας σε κλίνες. Σύμφωνα με το μητρώο ξενοδοχείων που διατηρεί το ΞΕΕ, προκύπτει πως το 2011 λειτουργούν 80 ξενοδοχεία λιγότερα. Παράλληλα, το συνολικό δυναμικό του κλάδου έχει μειωθεί κατά 2.000 κλίνες περίπου. Τα δύο προηγούμενα έτη, αν και ο ελληνικός τουρισμός βίωσε σημαντική καθίζηση σε επίπεδο ζήτησης, το ξενοδοχειακό δυναμικό της χώρας αυξήθηκε κατά 4,4%.

	Πίνακας 6
Διαχρονική Εξέλιξη του Ξενοδοχειακού δυναμικού

1990 - 2011

	Έτος
	Μονάδες
	Δωμάτια 
(000)
	Δ% 
ως προς το προηγούμενο έτος
(δωμάτια)
	Μέσο Μέγεθος σε Δωμάτια

	1990
	6.423
	224,9
	
	35

	1991
	6.647
	235,8
	4,8%
	35

	1992
	6.856
	244,4
	3,6%
	36

	1993
	7.139
	257,4
	5,3%
	36

	1994
	7.168
	262,1
	1,8%
	37

	1995
	7.387
	281,6
	7,4%
	38

	1996
	7.477
	289,4
	2,8%
	39

	1997
	7.477
	296,1
	2,3%
	40

	1998
	7.594
	304,2
	2,7%
	40

	1999
	7.785
	308,5
	1,4%
	40

	2000
	7.856
	309,1
	0,2%
	39

	2001
	8.073
	320,5
	3,7%
	40

	2002
	8.285
	329,4
	2,8%
	40

	2003
	8.527
	339,5
	3,1%
	40

	2004
	8.843
	351,9
	3,7%
	40

	2005
	9.036
	358,7
	1,9%
	40

	2006
	9.110
	364,2
	1,5%
	40

	2007
	9.207
	368,0
	1,0%
	40

	2008
	9.227
	375,1
	1,9%
	41

	2009
	9.559
	383,0
	2,1%
	40

	2010
	9.732
	397,7
	3,8%
	41

	2011*
	9.653
	396,2
	-0,4%
	41

	* Προσωρινά στοιχεία.

Πηγή: Ξενοδοχειακό Επιμελητήριο Ελλάδος.


Φαίνεται πως το 2009 και 2010 ολοκληρώθηκαν οι επενδύσεις που είχαν ξεκινήσει πριν από το 2008, καθώς τότε είχαν ενταχθεί πολλά νέα επενδυτικά σχέδια στον αναπτυξιακό νόμο. Αντίθετα, οι επενδυτικές δραστηριότητες έχουν περιοριστεί σημαντικά μετά την έναρξη της χρηματοπιστωτικής κρίσης και το γεγονός αυτό οδήγησε σε μείωση των νέων μονάδων που εντάσσονται στο δυναμικό της χώρας με χρονική υστέρηση δύο ετών. Παράλληλα, η κρίση οδήγησε σε διακοπή της λειτουργίας αρκετών μονάδων που εξυπηρετούσαν κατά βάση ημεδαπούς πελάτες.

Ενδιαφέρον παρουσιάζει και το γεγονός ότι οι διαφορές στην κλίση της καμπύλης διαχρονικής εξέλιξης των κλινών και της αντίστοιχης καμπύλης εξέλιξης των μονάδων, αποδεικνύει τη διαχρονική αύξηση του μέσου μεγέθους των ξενοδοχειακών μονάδων στην Ελλάδα. Πράγματι, ενώ το 1990 το μέσο ξενοδοχείο διέθετε 35 δωμάτια, το 2011 τα ελληνικά ξενοδοχεία διαθέτουν 41 δωμάτια κατά μέσο όρο (Διάγρ. 1).

	Διάγραμμα 1
Διαχρονική εξέλιξη ξενοδοχειακού δυναμικού

1990 - 2011
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	Πηγή: Ξενοδοχειακό Επιμελητήριο Ελλάδος.


Όπως προκύπτει από τα στοιχεία τα διαγράμματος 2, η ποιοτική σύνθεση του ξενοδοχειακού δυναμικού της χώρας βελτιώνεται διαχρονικά. Το 1990 μόνο το 4,8% του συνολικού αριθμού των δωματίων των ελληνικών ξενοδοχείων ανήκαν στην κατηγορία των 5 αστέρων. Το 2005 το αντίστοιχο ποσοστό είχε ανέλθει στο 8,1% και το 2010 στο 12,9%. Αύξηση του σχετικού τους μεριδίου στο συνολικό δυναμικό εμφανίζουν και τα ξενοδοχεία 4 αστέρων. Αντίθετα, η αναλογία όλων των υπολοίπων κατηγοριών συρρικνώνεται. 
Για παράδειγμα, τα ξενοδοχεία 1 αστέρος αντιπροσώπευαν το 10,6% του συνολικού ξενοδοχειακού δυναμικού το 1990, το 8,9% το 2000 και μόλις το 7,4% το 2010 (Πίν. 7 , Διάγρ. 2).

	Διάγραμμα 2
Ποσοστιαία Κατανομή του Ξενοδοχειακού Δυναμικού (%)

1990 - 2010
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	Πηγή: Ξενοδοχειακό Επιμελητήριο Ελλάδος.


	Πίνακας 7
Ποσοστιαία Κατανομή του Ξενοδοχειακού Δυναμικού (%)

1990 - 2010

	
	
	5*****
	4****
	3***
	2**
	1*
	Σύνολο

	1990
	Μονάδες
	0,7
	7,3
	24,5
	42,4
	25,1
	6.423

	
	Δωμάτια
	4,8
	22,3
	28,7
	33,6
	10,6
	224.882

	
	Κλίνες
	4,8
	22,3
	28,9
	33,2
	10,9
	423.660

	1995
	Μονάδες
	0,9
	0,9
	19,4
	54,5
	24,3
	6.828

	
	Δωμάτια
	5,0
	23,9
	24,6
	37,0
	9,5
	281.636

	
	Κλίνες
	5,1
	24,0
	24,6
	36,6
	9,7
	533.812

	2000
	Μονάδες
	1,0
	9,7
	18,6
	50,0
	20,8
	7.936

	
	Δωμάτια
	5,8
	25,3
	24,4
	35,7
	8,9
	309.056

	
	Κλίνες
	5,9
	25,3
	24,5
	35,3
	9,0
	586.372

	2005
	Μονάδες
	1,7
	10,4
	18,9
	49,8
	19,1
	9.036

	
	Δωμάτια
	8,1
	25,4
	23,3
	34,6
	8,6
	358.721

	
	Κλίνες
	8,3
	25,4
	23,4
	34,2
	8,7
	682.050

	2010
	Μονάδες
	3,2
	12,7
	23,3
	44,7
	16,1
	9.732

	
	Δωμάτια
	12,9
	25,6
	23,3
	30,8
	7,4
	397.660

	
	Κλίνες
	13,4
	25,8
	23,3
	30,2
	7,3
	763.407

	Πηγή: Ξενοδοχειακό Επιμελητήριο Ελλάδος.


Έσοδα των ελληνικών ξενοδοχείων κατά το 2010.
Με βάση τα στοιχεία από το κλείσιμο των ισολογισμών του 2010 που μας δηλώθηκαν στη φετινή έρευνα, τα μέσα έσοδα ανά δωμάτιο των ελληνικών ξενοδοχείων ανήλθαν σε 13.270€. Αυτό σημαίνει ότι οι εισπράξεις τους ήταν μειωμένες κατά 15% έναντι του 2009. Η εξέλιξη αυτή ήταν δυσμενέστερη από την εκτίμηση που είχε κάνει πέρυσι την αντίστοιχη περίοδο το ΙΤΕΠ. Με βάση τη μείωση των τιμών διάθεσης των δωματίων και τη μείωση στις πληρότητες που είχαμε καταγράψει το 2010, εκτιμούσαμε ότι ο τζίρος των ελληνικών ξενοδοχείων θα ήταν μειωμένος κατά 11,5%. Τα δυσμενέστερα αποτελέσματα υποδηλώνουν ότι οι δραστηριότητες των ξενοδοχείων που δε σχετίζονται με τις τιμές διάθεσης των δωματίων, συρρικνώθηκαν με ακόμα ταχύτερους ρυθμούς. Δηλαδή, ο τζίρος των καταστημάτων, των εστιατορίων και τα έσοδα από ενοικίαση αιθουσών ή την πραγματοποίηση εκδηλώσεων, συρρικνώθηκαν με ταχύτερους ρυθμούς έναντι των αντίστοιχων εσόδων από τη διάθεση δωματίων. Μια εξίσου ενδιαφέρουσα παρατήρηση είναι ότι η κρίση του 2010 έπληξε περισσότερο τα ξενοδοχεία των μεσαίων κατηγοριών 3 και 4 αστέρων. 

	Πίνακας 8
Μέσο Έσοδο ανά Δωμάτιο 2010 και Ρυθμός Μεταβολής έναντι 2009

	ΠΕΡΙΦΕΡΕΙΑ
	5*****
	4****
	3***
	2**
	1*
	Μ.Ο.

	Αττική 
	45.230,39
	20.710,39
	11.884,90
	11.810,42
	4.456,33
	28.095,12

	Κεντρική Ελλάδα

(χωρίς Αττική)
	25.813,95
	9.741,14
	7.011,69
	4.716,90
	5.166,45
	8.661,92

	Ήπειρος - Θεσσαλία
	32.551,78
	12.981,10
	7.031,77
	5.921,41
	2.408,00
	9.848,64

	Μακεδονία - Θράκη
	21.267,56
	11.307,18
	8.640,11
	4.624,81
	3.140,30
	11.132,57

	Πελοπόννησος
	21.365,36
	13.030,26
	7.418,80
	5.131,85
	3.284,21
	10.495,80

	Νησιά Αιγαίου
	
	11.958,90
	7.013,67
	9.567,72
	2.264,13
	7.800,81

	Κρήτη
	19.448,40
	13.709,84
	7.977,08
	4.901,94
	3.143,49
	12.837,41

	Κυκλάδες - Δωδεκάνησα
	15.857,36
	12.667,25
	8.065,82
	6.610,21
	5.142,73
	12.285,90

	Νησιά Ιονίου
	18.476,60
	13.636,53
	6.586,02
	4.190,41
	1.229,91
	10.109,67

	ΣΥΝΟΛΟ ΧΩΡΑΣ 
	24.532,65
	13.887,44
	8.043,30
	5.912,10
	3.544,18
	13.274,39

	Δ% 2010/2009
	-9,1
	-21,7
	-25,4
	-9,5
	2,3
	-13,4

	Πηγή: ΙΤΕΠ, Έρευνα πεδίου στα ξενοδοχεία της Ελλάδας 2011.


Στα ξενοδοχεία των 5 αστέρων σημειώθηκε μονοψήφιο ποσοστό μείωσης των εσόδων ανά δωμάτιο. Το ίδιο συνέβη και με τα ξενοδοχεία 2 αστέρων, των οποίων ο κύκλος εργασιών περιορίστηκε κατά 9,5% σε σχέση με το 2009. Στα ξενοδοχεία 1 αστέρος από το δείγμα προέκυψε οριακή άνοδος των εισπράξεων, οι οποίες όμως εξακολουθούν να κινούνται στα χαμηλά επίπεδα των 3.544 € ανά δωμάτιο σε ετήσια βάση.

Από τα προηγούμενα, καθίσταται προφανές ότι φέτος τα ελληνικά ξενοδοχεία κλήθηκαν να αντιμετωπίσουν μια πρωτόγνωρη φοροεπιδρομή, χωρίς να διαθέτουν τα αναγκαία ταμειακά διαθέσιμα από την προηγούμενη διαχειριστική περίοδο.

Σε περιφερειακό επίπεδο, η μεγαλύτερη μείωση στα έσοδα ανά δωμάτιο καταγράφηκε στην περιοχή της Μακεδονίας – Θράκης και ακολούθησε η περιοχή της Ηπείρου – Θεσσαλίας. Πολύ χαμηλότερες ήταν οι μειώσεις στη νησιωτική χώρα και την Αττική.
Σε πανελλαδικό επίπεδο, τις καλύτερες επιδόσεις εξακολουθούν να εμφανίζουν τα ξενοδοχεία της Αττικής και της Θεσσαλονίκης. Είναι προφανές ότι τα έσοδα των ξενοδοχείων στα δύο μεγάλα αστικά κέντρα της χώρας ενισχύονται σημαντικά από την διάθεση αιθουσών και τη λειτουργία χώρων μαζικής εστίασης που εξυπηρετούν και το ευρύτερο κοινό.

Τα μικρότερα έσοδα ανά δωμάτιο τα πραγματοποιούν, όπως και τα προηγούμενα χρόνια, τα ξενοδοχεία στο Βόρειο Αιγαίο και την Κεντρική Ελλάδα. Το γεγονός αυτό αποδίδεται στο ότι τα ξενοδοχεία του Βορείου Αιγαίου εμφανίζουν υψηλή εποχικότητα, ενώ τα ξενοδοχεία της Κεντρικής Ελλάδας εξυπηρετούν κατά κύριο λόγο Έλληνες χαμηλής εισοδηματικής τάξης ή λειτουργούν μόνο κατά τη χειμερινή περίοδο.

Εντύπωση προκαλούν οι πολύ χαμηλές εισπράξεις των ξενοδοχείων 1αστέρος στη νησιωτική Ελλάδα. Με εξαίρεση τις Κυκλάδες, τα υπόλοιπα ξενοδοχεία χαμηλών κατηγοριών είναι εμφανές ότι δυσκολεύονται να απευθυνθούν στη διεθνή τουριστική αγορά. Παρόλα αυτά, το 2010 σημειώθηκε μεγάλη ποσοστιαία άνοδος στους τζίρους τους, γεγονός που θα πρέπει να αποδοθεί στα μερίδια αγοράς που κέρδισαν τους θερινούς μήνες από τα ξενοδοχεία υψηλότερων κατηγοριών στην εσωτερική αγορά.
Πληρότητες ελληνικών ξενοδοχείων κατά το 2011.

Η μέση πληρότητα των ελληνικών ξενοδοχείων αυξήθηκε ελαφρά κατά το 2011. Το Μάιο η πληρότητα στο σύνολο της Επικράτειας ανήλθε στο 48,28% και ήταν αυξημένη κατά 2,01% έναντι του αντίστοιχου μεγέθους το 2010. Τον Αύγουστο η πληρότητα των ελληνικών ξενοδοχείων αυξήθηκε κατά 2,56% έναντι της αντίστοιχης περσινής περιόδου. Η μέση πληρότητα τον Αύγουστο διαμορφώθηκε στο 77,8%, αλλά παραμένει ελαφρά χαμηλότερη έναντι του αντίστοιχου μήνα του 2008 και 2009. 
Η αύξηση δεν κατανέμεται ομοιόμορφα σε ολόκληρη τη χώρα. Στην πραγματικότητα, παρατηρείται ένας δυισμός στην εικόνα που παρουσιάζει η τουριστική αγορά στις επιμέρους περιοχές της χώρας. Οι περιοχές που επισκέπτονται παραδοσιακά Έλληνες εκδρομείς μεσαίας και χαμηλής εισοδηματικής τάξης εμφανίζουν αισθητή μείωση στις πληρότητες, ιδιαίτερα κατά το μήνα Αύγουστο. Αντίθετα, η μέση πληρότητα στις περιοχές που φιλοξενούν παραδοσιακά μεγάλο αριθμό αλλοδαπών τουριστών, εμφανίζεται σημαντικά βελτιωμένη. Σε αυτό συνέβαλαν τόσο οι πολιτικές εξελίξεις στο χώρο της Μέσης Ανατολής και της Βόρειας Αφρικής, όσο και η μείωση του ΦΠΑ στα ξενοδοχεία.

	Πίνακας 9
Μέση Πληρότητα στα Ξενοδοχεία (%)

	ΠΕΡΙΦΕΡΕΙΑ
	Μάιος
	Δ%
	Αύγουστος
	Δ%

	
	2009
	2010
	2011
	10/09
	11/10
	2009
	2010
	2011
	10/09
	11/10

	Αττική 
	58,90
	61,08
	70,89
	3,70
	16,21
	60,59
	53,67
	55,40
	-11,42
	3,22

	Κεντρική Ελλάδα
(χωρίς Αττική)
	40,87
	39,09
	28,93
	-4,36
	-25,99
	67,46
	63,80
	60,40
	-5,43
	-5,33

	Ήπειρος - Θεσσαλία
	52,79
	46,12
	36,10
	-12,63
	-21,73
	69,91
	65,04
	60,43
	-6,97
	-7,09

	Μακεδονία - Θράκη
	59,54
	50,88
	39,66
	-14,54
	-22,05
	76,41
	72,33
	66,09
	-5,34
	-8,63

	Πελοπόννησος
	36,29
	36,70
	34,15
	1,13
	-6,95
	79,26
	73,13
	75,00
	-7,73
	2,56

	Νησιά Αιγαίου
	46,06
	40,14
	38,95
	-12,85
	-2,96
	79,72
	70,29
	74,34
	-11,83
	5,76

	Κρήτη
	55,76
	54,74
	50,46
	-1,83
	-7,82
	88,24
	89,06
	87,65
	0,93
	-1,58

	Κυκλάδες - Δωδεκάνησα
	49,24
	47,67
	50,31
	-3,19
	5,54
	83,67
	85,13
	89,87
	1,74
	5,57

	Νησιά Ιονίου
	54,17
	51,03
	47,66
	-5,80
	-6,60
	91,67
	86,55
	87,99
	-5,59
	1,66

	ΣΥΝΟΛΟ ΧΩΡΑΣ
	51,43
	47,33 
	48,28
	-7,97
	2,01
	79,54
	75,84
	77,78
	-4,65
	2,56

	Πηγή: ΙΤΕΠ, Έρευνα πεδίου στα ξενοδοχεία της Ελλάδας 2011.


Η μεγαλύτερη άνοδος στην πληρότητα των ξενοδοχείων καταγράφηκε  στα νησιά του Βορείου Αιγαίου. Θα πρέπει να σημειωθεί όμως ότι τα δύο προηγούμενα χρόνια της κρίσης, εκεί είχαν καταγραφεί οι μεγαλύτερες απώλειες σε διανυκτερεύσεις. Ακολούθησε η περιφέρεια του Νοτίου Αιγαίου, όπου η μέση πληρότητα τον Αύγουστο αυξήθηκε κατά 5,57%. Και στην Αττική υπήρξε ελαφρά αύξηση της πληρότητας, αλλά το γεγονός αυτό θα πρέπει να αποδοθεί στο ότι έκλεισαν ορισμένα ξενοδοχεία και οι πελάτες τους απορροφήθηκαν από τις υπόλοιπες μονάδες. 
Η δυσμενέστερη επίδοση σημειώθηκε στα ξενοδοχεία της περιφέρειας Μακεδονίας – Θράκης με αρνητικούς πρωταγωνιστές τα ξενοδοχεία της Θεσσαλονίκης. Συνολικά, η μέση πληρότητα της περιφέρειας ανήλθε στο 66,1% και ήταν μειωμένη κατά 8,6% έναντι του προηγούμενου έτους. Σημαντική μείωση καταγράφεται τόσο στην περιφέρεια Ηπείρου – Θεσσαλίας, όσο και στη Στερεά Ελλάδα, στις οποίες η μείωση της μέσης πληρότητας ξεπέρασε το 5%.
	Πίνακας 10
Μέση Πληρότητα στα Ξενοδοχεία (%)

	ΜΕΓΕΘΟΣ
	Μάιος
	Δ%
	Αύγουστος
	Δ%

	
	2009
	2010
	2011
	10/09
	11/10
	2009
	2010
	2011
	10/09
	11/10

	Οικογενειακό 
(1-20 δωμάτια)
	39,71
	35,03
	26,14
	-11,79
	-25,38
	73,63
	66,45
	68,65
	-9,75
	3,31

	Μικρό (21-50 δωμάτια)
	49,77
	44,48
	37,00
	-10,63
	-16,82
	78,94
	71,96
	72,55
	-8,84
	0,82

	Μεσαίο (51-100 δωμάτια)
	50,81
	47,25
	47,46
	-7,01
	0,44
	76,46
	73,15
	72,92
	-4,33
	-0,31

	Μεγάλο (> 101 δωμάτια)
	57,43
	53,91
	55,52
	-6,38
	2,8
	82,98
	82,62
	82,60
	-0,43
	-0,02

	Σύνολο ξενοδοχείων
	51,43
	47,33
	48,28
	-7,97
	2,01
	79,54
	75,84
	77,78
	-4,65
	2,56

	Πηγή: ΙΤΕΠ, Έρευνα πεδίου στα ξενοδοχεία της Ελλάδας 2011.


Από προηγούμενες έρευνες γνωρίζουμε ότι το μέγεθος της ξενοδοχειακής μονάδας σχετίζεται θετικά με τη μέση πληρότητα που επιτυγχάνεται (Πίνακας 10). Το γεγονός αυτό επιβεβαιώνεται και φέτος, καθώς τα μικρά οικογενειακά ξενοδοχεία πέτυχαν πληρότητες που το Μάιο άγγιξαν το 26,14%, ενώ τον Αύγουστο ανήλθαν στο 68,65% κατά μέσο όρο. Οι μικρές μονάδες (από 20 έως 50 δωμάτια) το Μάιο πέτυχαν πληρότητες της τάξης του 37%, οι μεσαίες της τάξης του 47% και οι μεγάλες (άνω των 100 δωματίων) 55,5%. Τον Αύγουστο οι διαφορές είναι λιγότερο ορατές, αλλά και πάλι τα μεγάλα ξενοδοχεία επιτυγχάνουν υψηλότερες πληρότητες. 

	Πίνακας 11
Μέση Πληρότητα στα Ξενοδοχεία (%)

	ΚΑΤΗΓΟΡΙΑ
	Μάιος
	Δ%
	Αύγουστος
	Δ%

	
	2009
	2010
	2011
	10/09
	11/10
	2009
	2010
	2011
	10/09
	11/10

	5*****
	53,89
	52,71
	56,17
	-2,19
	6,56
	77,56
	77,17
	77,02
	-0,50
	-0,19

	4****
	59,34
	57,41
	57,32
	-3,25
	-0,16
	84,72
	84,73
	84,63
	0,01
	-0,12

	3***
	53,64
	46,95
	39,71
	-12,47
	-15,42
	79,23
	75,07
	73,30
	-5,25
	-2,36

	2**
	44,65
	39,01
	35,39
	-12,63
	-9,28
	77,77
	70,84
	72,49
	-8,91
	2,33

	1*
	42,88
	35,57
	25,68
	-17,05
	-27,80
	73,66
	67,57
	73,83
	-8,27
	9,26

	Σύνολο ξενοδοχείων
	51,43
	47,33
	48,28
	-7,97
	2,01
	79,54
	75,84
	77,78
	-4,65
	2,56

	Πηγή: ΙΤΕΠ, Έρευνα πεδίου στα ξενοδοχεία της Ελλάδας 2011.


Στις μικρομεσαίες μονάδες η πληρότητα ανέρχεται στο 73% περίπου και στις μεγάλες (άνω των 100 δωματίων) στο 82,6%. Όμως σε σχέση με το 2010 η βελτίωση της μέσης πληρότητας προέρχεται στο σύνολο της από την αντίστοιχη βελτίωση των επιδόσεων στις μικρές και οικογενειακές μονάδες. Στα μεγάλα ξενοδοχεία οι πληρότητες παρέμειναν στάσιμες συγκρινόμενες με τα προηγούμενα έτη.

Παρόμοιες ενδείξεις καταγράφονται και από τα στατιστικά στοιχεία που αφορούν την εξέλιξη των πληροτήτων σε σχέση με τα αστέρια (Πίνακας 11). Οι υψηλές κατηγορίες εμφανίζουν στασιμότητα στις μέσες πληρότητες που επιτυγχάνουν, ενώ βελτιώνουν τις πληρότητές τους τα ξενοδοχεία 1 και 2 αστέρων. Το γεγονός αυτό θα πρέπει να αποδοθεί στους ακόλουθους λόγους:

· Τα δύο προηγούμενα έτη είχε καταγραφεί σημαντική καθίζηση στις πληρότητες των ξενοδοχείων χαμηλών κατηγοριών. Αντίθετα, στα ξενοδοχεία των δύο υψηλότερων κατηγοριών δεν είχε παρατηρηθεί μείωση στις πληρότητες τους. Προφανώς, κατά την περίοδο της κρίσης τα ξενοδοχεία των υψηλών κατηγοριών άσκησαν πιο ευέλικτη τιμολογιακή πολιτική και κατόρθωσαν να περιορίσουν τις απώλειες τους στο επίπεδο των διανυκτερεύσεων. Κατά τη φάση της ανόδου αποκατεστάθηκε εν μέρει η ισορροπία που προσδιορίζεται από τη μακροχρόνια τάση στην αγορά. Εξ άλλου, σε σχέση με το 2008, τα ξενοδοχεία των χαμηλών κατηγοριών εξακολουθούν να εμφανίζουν μειωμένες πληρότητες, ενώ στα ξενοδοχεία 4 και 5 αστέρων, δεν καταγράφονται στατιστικά σημαντικές μεταβολές από έτος σε έτος.

· Είναι πιθανό λόγω του περιορισμού του διαθέσιμου εισοδήματος στην εγχώρια αγορά, πολλοί Έλληνες τουρίστες να επέλεξαν φέτος ξενοδοχεία χαμηλότερων τάξεων για τις θερινές τους διακοπές. Τα ξενοδοχεία των υψηλότερων τάξεων αναπλήρωσαν τις απώλειες προσελκύοντας περισσότερους αλλοδαπούς πελάτες. Έτσι, η αύξηση των διανυκτερεύσεων, σε σχέση με το προηγούμενο έτος, εντοπίζεται κατά βάση στις μικρότερες μονάδες που διέθεταν πλεονάζον δυναμικό.

Τιμές διάθεσης του ελληνικού ξενοδοχειακού προϊόντος.

Σύμφωνα με τα στοιχεία της ετήσιας έρευνας του ΙΤΕΠ, οι τιμές διάθεσης των δωματίων στα ελληνικά ξενοδοχεία παρέμειναν ουσιαστικά αμετάβλητες κατά το 2011. Η μέση σταθμισμένη τιμή διάθεσης των δωματίων στο σύνολο της χώρας εμφανίζεται μειωμένη κατά 0,78% το Μάιο και αυξημένη κατά 0,74% τον Αύγουστο (Πίνακας 12). Πρόκειται για διαφορές που κινούνται στα όρια του στατιστικού λάθους. Παρόλα αυτά, οι τιμές δε διαφοροποιήθηκαν με παρόμοιο τρόπο στο σύνολο της επικράτειας.

Στις νησιωτικές περιοχές καταγράφεται σημαντική άνοδος των τιμών, ενώ αντίθετα στα ξενοδοχεία της ηπειρωτικής χώρας καταγράφεται αισθητή μείωση των τιμών. Η μεγαλύτερη μείωση σημειώθηκε στα ξενοδοχεία της Ηπείρου – Θεσσαλίας (-22,9%) και ακολούθησε η Αττική (-16,7%) με την Κεντρική Ελλάδα (-15,1%).

	Πίνακας 12
Μέση Τιμή Δωματίου ανά Περιφέρεια (€)

	ΠΕΡΙΦΕΡΕΙΑ
	Μάιος
	Δ%
	Αύγουστος
	Δ%

	
	2009
	2010
	2011
	10/09
	11/10
	2009
	2010
	2011
	10/09
	11/10

	Αττική 
	106,63
	108,90
	98,54
	2,13
	-9,51
	122,22
	118,68
	98,83
	-2,90
	-16,73

	Κεντρική Ελλάδα

(χωρίς Αττική)
	63,92
	61,20
	52,04
	-4,26
	-14,97
	80,63
	77,38
	65,67
	-4,03
	-15,13

	Ήπειρος - Θεσσαλία
	72,79
	68,29
	56,11
	-6,18
	-17,84
	91,80
	84,83
	65,35
	-7,59
	-22,96

	Μακεδονία - Θράκη
	71,21
	67,40
	68,73
	-5,35
	1,97
	117,67
	110,15
	102,36
	-6,39
	-7,07

	Πελοπόννησος
	75,00
	75,42
	68,26
	0,56
	-9,49
	98,00
	98,71
	95,17
	0,72
	-3,59

	Νησιά Αιγαίου
	48,60
	44,69
	51,65
	-8,05
	15,57
	72,80
	66,74
	70,63
	-8,32
	5,83

	Κρήτη
	63,38
	61,47
	66,35
	-3,01
	7,94
	99,58
	97,37
	106,55
	-2,22
	9,43

	Κυκλάδες - Δωδεκάνησα
	59,63
	57,95
	61,32
	-2,82
	5,82
	102,19
	97,84
	109,55
	-4,26
	11,97

	Νησιά Ιονίου
	60,00
	57,20
	55,07
	-4,67
	-3,72
	107,29
	103,56
	107,41
	-3,48
	3,72

	ΣΥΝΟΛΟ ΧΩΡΑΣ
	67,90
	65,80
	65,28
	-3,09
	-0,78
	103,52
	99,42
	100,16
	-3,96
	0,74

	Πηγή: ΙΤΕΠ, Έρευνα πεδίου στα ξενοδοχεία της Ελλάδας 2011.


Μείωση τιμών καταγράφεται και στα ξενοδοχεία της Πελοποννήσου, η οποία το Μάιο ανήλθε στο 9,5% και τον Αύγουστο στο 3,6% σε σχέση με το 2010. Στις περιοχές με αρνητική επίδοση συγκαταλέγεται και η Μακεδονία – Θράκη, στην οποία το Μάιο καταγράφηκε άνοδος 1,97% στις τιμές διάθεσης των δωματίων, αλλά τον Αύγουστο οι τιμές μειώθηκαν κατά 7%. Αρνητικός πρωταγωνιστής σε αυτή την περιοχή ήταν τα ξενοδοχεία της Θεσσαλονίκης. Στους νησιωτικούς προορισμούς, σημειώθηκαν αυξήσεις τιμών. Στο Νότιο Αιγαίο  η μέση τιμή διάθεσης δωματίου ανέβηκε στα 109,55€ που αντιστοιχεί σε αύξηση κατά 12% έναντι του προηγούμενου έτους. Στην Κρήτη η αύξηση ανήλθε στο 9,4% τον Αύγουστο και στο 7,9% το Μάιο. Στα νησιά του Βορείου Αιγαίου οι τιμές αυξήθηκαν κατά 5,8% τον Αύγουστο και κατά 15,6% το Μάιο. Παρόλα αυτά, η μέση τιμή του δωματίου στο Βόρειο Αιγαίο ανήλθε μόλις στα 70€ τον Αύγουστο. Επιπλέον, στη συγκεκριμένη περιοχή οι τιμές είχαν σημειώσει τη μεγαλύτερη καθίζηση κατά τα έτη 2009 και 2010. Στα νησιά του Ιονίου η αύξηση των τιμών το μήνα Αύγουστο περιορίστηκε στο 3,7%, ενώ το Μάιο οι τιμές είχαν σημειώσει μείωση έναντι του αντίστοιχου μήνα του 2010. 
Στις ενδιαφέρουσες παρατηρήσεις συγκαταλέγεται και το γεγονός ότι οι υψηλότερες τιμές τον Αύγουστο καταγράφονται πλέον στα ξενοδοχεία του Νοτίου Αιγαίου, της Κρήτης και του Ιονίου, ενώ παραδοσιακά οι υψηλότερες μέσες τιμές καταγράφονταν στην Αττική και την Κεντρική Μακεδονία. Πρόκειται για άλλη μια σαφή ένδειξη ότι κατά το 2011 αυξήθηκαν οι τιμές στα παραθεριστικά ξενοδοχεία, ενώ στα ξενοδοχεία πόλης που εξυπηρετούν σε μεγαλύτερη αναλογία πελάτες από την εγχώρια αγορά, οι τιμές μειώθηκαν αισθητά. 
Επισημάνθηκε και προηγουμένως ότι κατά την περίοδο της κρίσης, τα μικρότερα ξενοδοχεία είχαν προβεί στις μεγαλύτερες μειώσεις τιμών. Στη φάση της ανάκαμψης του 2011, οι τάσεις που διαμορφώθηκαν στην αγορά είναι μεικτές. Στα μικρά οικογενειακά ξενοδοχεία (μέχρι 20 δωμάτια) εμφανίζεται μικρή αύξηση των τιμών. Στην αμέσως επόμενη κατηγορία των μικρών ξενοδοχείων καταγράφεται μείωση τιμών, ακόμα και τον Αύγουστο (-4%). Μείωση τιμών κατά 3,4% εμφανίζουν και τα μεγάλα ξενοδοχεία στο σύνολο της Επικράτειας. 
	Πίνακας 13
Μέση Τιμή Δωματίου (€)

	ΜΕΓΕΘΟΣ
	Μάιος
	Δ%
	Αύγουστος
	Δ%

	
	2009
	2010
	2011
	10/09
	11/10
	2009
	2010
	2011
	10/09
	11/10

	Οικογενειακό 
(1-20 δωμάτια)
	55,46
	51,61
	51,40
	-6,94
	-0,40
	71,69
	66,89
	67,19
	-6,70
	0,44

	Μικρό (21-50 δωμάτια)
	56,47
	53,81
	48,82
	-4,71
	-9,27
	78,04
	73,08
	70,11
	-6,36
	-4,07

	Μεσαίο (51-100 δωμάτια)
	55,89
	53,86
	59,27
	-3,63
	10,05
	75,58
	71,95
	77,17
	-4,80
	7,25

	Μεγάλο (> 101 δωμάτια)
	79,97
	78,33
	79,38
	-2,05
	1,35
	130,86
	126,89
	122,62
	-3,03
	-3,37

	Σύνολο ξενοδοχείων
	67,90
	65,80
	65,28
	-3,09
	-0,78
	103,52
	99,42
	100,16
	-3,96
	0,74

	Πηγή: ΙΤΕΠ, Έρευνα πεδίου στα ξενοδοχεία της Ελλάδας 2011.


Η αύξηση των τιμών επικεντρώνεται στα ξενοδοχεία μεσαίας δυναμικότητας, 50 έως 100 δωματίων. Το γεγονός αυτό θα πρέπει να αποδοθεί στο θετικό κλίμα που δημιουργήθηκε στην αγορά λόγω της αύξησης της τουριστικής κίνησης, μεσούσης της τουριστικής περιόδου. Όσα παραθεριστικά ξενοδοχεία είχαν κλείσει τις τιμές πακέτων από το προηγούμενο έτος, δεν κατόρθωσαν να εκμεταλλευτούν σε μεγάλη έκταση το θετικό κλίμα που διαμορφώθηκε στην αγορά. Στα ξενοδοχεία μεσαίας δυναμικότητας φαίνεται πως η αναλογία των μεμονωμένων πελατών είναι μεγαλύτερη και γι’ αυτό η αύξηση της μέσης τιμής διάθεσης δωματίου κατά το μήνα Αύγουστο ανήλθε στο 7,25% (Πίνακας 13).
	Πίνακας 14
Μέση Τιμή Δωματίου (€)

	ΚΑΤΗΓΟΡΙΑ
	Μάιος
	Δ%
	Αύγουστος
	Δ%

	
	2009
	2010
	2011
	10/09
	11/10
	2009
	2010
	2011
	10/09
	11/10

	5*****
	111,54
	108,14
	102,61
	-3,05
	-5,11
	176,28
	166,00
	156,90
	-5,83
	-5,48

	4****
	70,79
	70,06
	69,13
	-1,03
	-1,33
	114,11
	112,65
	107,42
	-1,28
	-4,64

	3***
	56,57
	53,49
	49,98
	-5,44
	-6,56
	75,88
	71,76
	69,99
	-5,43
	-2,47

	2**
	46,29
	44,38
	44,67
	-4,13
	0,66
	63,52
	59,79
	62,67
	-5,87
	4,82

	1*
	42,04
	41,40
	32,96
	-1,52
	-20,38
	59,91
	57,94
	48,51
	-3,29
	-16,27

	Σύνολο ξενοδοχείων
	67,90
	65,80
	65,28
	-3,09
	-0,78
	103,52
	99,42
	100,16
	-3,96
	0,74

	Πηγή: ΙΤΕΠ, Έρευνα πεδίου στα ξενοδοχεία της Ελλάδας 2011.


Συνεκτιμώντας την ουσιαστική στασιμότητα των τιμών, τη μικρή βελτίωση στις πληρότητες των ξενοδοχείων και τον περιορισμό των εσόδων από εκδηλώσεις και άλλες παρεμφερείς δραστηριότητες στα ξενοδοχεία πόλης, εικάζουμε βάσιμα ότι ο κύκλος των εργασιών στα ελληνικά ξενοδοχεία θα παραμείνει το 2011 στα επίπεδα του 2010. Αναμένεται να σημειωθεί βελτίωση των οικονομικών μεγεθών στα παραθεριστικά ξενοδοχεία της νησιωτικής χώρας που εξυπηρετούν αλλοδαπούς τουρίστες, αλλά θα αντισταθμιστεί από την περαιτέρω επιδείνωση των οικονομικών αποτελεσμάτων των ξενοδοχείων της ηπειρωτικής χώρας και των μεγάλων πόλεων που επηρεάζονται από τις εξελίξεις στην εγχώρια αγορά.
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