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ΕΡΩΤΗΜΑΤΟΛΟΓΙΟ ΓΙΑ ΤΑ ΚΑΤΑΣΤΗΜΑΤΑ  

Ερωτηματολόγιο το οποίο έχει ως στόχο τη συλλογή και κοινοποίηση πληροφοριών μεταξύ των καταστημάτων για τη βελτίωση της χρήσης των προϊόντων υψηλής ενεργειακής αποδοτικότητας. 
Υπόβαθρο
Το ερωτηματολόγιο αυτό έχει προετοιμάστηκε στα πλαίσια του έργου SHEEP, το οποίο συντονίζεται από το "Τεχνικό Λύκειο A.Rossi" σε συνεργασία με σχολεία και άλλους οργανισμούς από την Ιταλία, τη Γερμανία, την Ελλάδα, τη Βουλγαρία και τη Ρουμανία και απευθύνεται στους διευθυντές των εμπορικών καταστημάτων. 

Ως γνωστόν, η Ευρωπαϊκή Ένωση και άλλες σημαντικές χώρες σε ολόκληρο τον κόσμο, ακόμη και εν μέσω πολλών δυσχερειών, προσπαθούν για τη μείωση της κατανάλωσης ενέργειας, την ανάπτυξη εναλλακτικών πηγών και τον περιορισμό της παραγωγής CO2. Ειδικότερα η Ευρωπαϊκή Ένωση έχει θέσει τους στόχους της για το 2020:

 - μείωση της κατανάλωσης ενέργειας κατά τουλάχιστον 20%,

 - περιορισμός της παραγωγής CO2 κατά τουλάχιστον 20%,

 - αύξηση της παραγωγής ενέργειας από ΑΠΕ κατά τουλάχιστον 20%.

Συγκεκριμένα μέτρα όπως αυτά της Ενεργειακής Σήμανσης και του Οικολογικού σχεδιασμού (Ecodesign) φαίνεται ότι συμβάλλουν σημαντικά προς την επίτευξη του στόχου της Ε.Ε. Με το μέτρο της Ενεργειακής Σήμανσης κατηγοριοποιείται η ενεργειακή αποδοτικότητα του Προϊόντος που χρησιμοποιεί Ενέργεια (EuP) σε διάφορες κατηγορίες από το A έως το G στην εξωτερική ετικέτα. Πρόσφατα εισήχθησαν και οι κλάσεις A+ και A++ για τα ψυγεία και τους ψυγειοκαταψύκτες (ΟΔΗΓ. 2010/30/ΕΕ).

Η Ευρωπαϊκή Οικολογική σήμανση (Ecolabel) αποτελεί ένα εθελοντικό σχήμα. Τα προϊόντα και οι υπηρεσίες στις οποίες έχει αποδοθεί η Οικολογική σήμανση (Ecolabel) φέρουν το λογότυπο με το λουλούδι,  επιτρέποντας στους καταναλωτές να τα εντοπίζουν εύκολα. Στις μέρες μας, το Ecolabel της Ε.Ε. καλύπτει μία μεγάλη γκάμα προϊόντων και υπηρεσιών, ενώ προστίθενται συνέχεια και καινούργιες ομάδες. Οι κατηγορίες προϊόντων περιλαμβάνουν τα προϊόντα καθαρισμού, τις συσκευές, τα προϊόντα χαρτιού, τα υφάσματα και τα είδη σπιτιού και κήπου, τα λιπαντικά και υπηρεσίες όπως τα τουριστικά καταλύματα. 
Το έργο SHEEP ταιριάζει στο πλαίσιο αυτό, ασχολείται με την ενεργειακή αποδοτικότητα των συσκευών και έχει ως στόχο να αυξήσει τη συνειδητοποίηση και τις αγορές των καταναλωτών. 

Για τη βελτίωση της εσωτερικής επάρκειας των καταστημάτων θα παρασχεθούν εκπαιδευτικά υλικά και φυλλάδια στους υπαλλήλους και τους πελάτες. Προβλέπονται εκπαιδευτικά σεμινάρια για να δοθεί πρόσθετη αξία στα προϊόντα ενεργειακής αποδοτικότητας.
Για πληροφορίες σχετικά με το έργο και το ερωτηματολόγιο καθώς και για οποιαδήποτε επικοινωνία γύρω από το θέμα ενδιαφέροντος, μπορείτε να αποστείλετε email στην ακόλουθη ηλεκτρονική διεύθυνση: gvezir@cres.gr.

Σκοπός του ερωτηματολογίου
Σκοπός είναι η διασφάλιση της γνώσης των εργαζομένων στα καταστήματα ως προς τις ανάγκες/ευκαιρίες/προσδοκίες που σχετίζονται με την ενεργειακή αποδοτικότητα και τα μέσα που διατίθενται ή/και χρησιμοποιούνται, προκειμένου να αναπτύξουν και να παράσχουν αυτά τα προϊόντα. Προσφέρεται επίσης η ευκαιρία για την παροχή βασικών πληροφοριών. 
Δομή του ερωτηματολογίου
Το ερωτηματολόγιο αποτελείται από τρεις ενότητες. Η πρώτη ενότητα αφορά στο μερίδιο αγοράς και πρέπει να συμπληρωθεί από τον διευθυντή του καταστήματος. Η δεύτερη σχετίζεται με τις συμπεριφορές των καταναλωτών και πρέπει να συμπληρωθεί από έναν υπάλληλο ή τον διευθυντή. Η τελευταία ενότητα πραγματεύεται το ζήτημα της γνώσης/χρήσης της ενέργειας στο κατάστημα και πρέπει να απαντηθεί από τον διευθυντή. 
ΕΝΟΤΗΤΑ 1-ΜΕΡΙΔΙΟ ΑΓΟΡΑΣ 
	ΓΕΝΙΚΑ ΣΤΟΙΧΕΙΑ ΤΗΣ ΕΤΑΙΡΙΑΣ
	

	Επωνυμία της εταιρίας
	

	Διεύθυνση
	

	Προφίλ
	· Κατάστημα
· Μαγαζί

	Τηλέφωνο/Φαξ/E-mail
	

	Πρόσωπο επαφής
	

	Θέση
	

	Μέγεθος καταστήματος/μαγαζιού (αριθμός υπαλλήλων):
	· 1 – 9   

· 50 – 99

· 10 – 49

· περισσότεροι από 100 



	Μέγεθος καταστήματος/μαγαζιού (τζίρος 2009)
	

	Ετήσιες πωλήσεις οικιακών συσκευών
	· κάτω των 100.000 ευρώ
· 500.000 – 5.000.000 ευρώ
· 100.000 – 500.000 ευρώ
· άνω των 5.000.000 ευρώ  



	Από πότε δραστηριοποιείται η εταιρία στην αγορά
	

	Θέση στην αγορά (ανερχόμενη/ στην κορυφή ή φθίνουσα /όριο επιβίωσης, μερίδιο αγοράς, ανταγωνιστική κατάσταση)
	


1. Τί είδος οικιακών συσκευών πουλάτε; (δυνατή η πολλαπλή επιλογή)
· Τηλεοράσεις
· Η/Υ
· Μικρές οικιακές συσκευές (κλιματιστικά, καλοριφέρ, θερμαντήρες, βραστήρες, φούρνους μικροκυμάτων, πολυμίξερ, ηλεκτρικά σίδερα, ηλεκτρικές σκούπες, κλπ.)

· Μεγάλες οικιακές συσκευές (ψυγεία, καταψύκτες, πλυντήρια ρούχων, στεγνωτήρια, πλυντήρια πιάτων, ηλεκτρικές κουζίνες, απορροφητήρες)

2. Ποιο είναι το μερίδιο αγοράς του καταστήματος σε τοπικό επίπεδο; (αναφέρετε το ποσοστό %)

_______________________________________________________________________________________

3. Ποιο είναι το ποσοστό των πωληθέντων προϊόντων σύμφωνα με τις παρακάτω ετικέτες; (το προσθετικό σύνολο μπορεί να ξεπερνάει το 100%)

	
	A+++
	A++
	A+
	A
	B
	C
	D
	Energy Star
	Ecolabel
	Άλλο

	Ψυγεία/καταψύκτες
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Πλυντήρια ρούχων
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Στεγνωτήρια
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Πλυντήρια πιάτων
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Ηλεκτρικοί φούρνοι
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Βραστήρες
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Κλιματιστικά
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Υπολογιστές/εξοπλισμός γραφείου
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	TV
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Αντλίες θερμότητας
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Άλλα..............................
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	


ΕΝΟΤΗΤΑ 2 – ΣΥΜΠΕΡΙΦΟΡΑ ΤΩΝ ΚΑΤΑΝΑΛΩΤΩΝ
4. Κατά την αγορά ενός καινούργιου ηλεκτρονικού προϊόντος ο πελάτης ρωτάει/ενδιαφέρεται/λαμβάνει υπόψη του την ενεργειακή του κλάση;
· Ναι
· Όχι
5. Από τί εξαρτάται η τελική απόφαση κατά την επιλογή/αγορά μίας συσκευής;
	· Την ποιότητα του προϊόντος (αξιοπιστία/ μακροχρόνια απόδοση)
	· Την μάρκα

	· Την τιμή
	· Την κατανάλωση ενέργειας και το ενεργειακό κόστος

	· Την φιλικότητα προς τον χρήστη
	· Τον σχεδιασμό/την εμφάνιση

	· Άλλο (παρακαλώ αναφέρετε) .......................................................................... 


6. Ποια ενεργειακή κλάση έχει μεγαλύτερη ζήτηση από τους πελάτες, όσον αφορά την κατανάλωση ενέργειας; (το πολύ 2 απαντήσεις)
	· A+ + +
	· D

	· A++
	· E

	· A+
	· F

	· A
	· G

	· B
	· Energy Star

	· C
	· Οικολογικό σήμα


ΕΝΟΤΗΤΑ 3 – ΕΝΕΡΓΕΙΑΚΕΣ ΓΝΩΣΕΙΣ ΤΟΥ ΚΑΤΑΣΤΗΜΑΤΟΣ
7. Συνηθίζετε να επηρεάζετε τη συμπεριφορά του καταναλωτή ως προς την επιλογή και τη χρήση συσκευών που να είναι ενεργειακά αποδοτικές; 
· Ναι, πώς;………………………………………………………………………………………………………………………………..

· Όχι, γιατί;…………………………………………………………………………………………………………………………………
8. Όσον αφορά στα υφιστάμενα προϊόντα στο κατάστημά σας, λαμβάνετε υπόψη σας την ενεργειακή τους κλάση κατά την επιλογή τους;
· Ναι
· Όχι
9. Έχετε εκπαιδεύσει ποτέ το προσωπικό σας σε ζητήματα ενέργειας;
· Ναι
· Όχι
10. Εάν ναι, σε ποιά συγκεκριμένα ζητήματα; (δυνατή η πολλαπλή επιλογή απαντήσεων)
· Ενεργειακή σήμανση
· Οικολογικό σήμα (Ecolabel)
· Κόστος στον Κύκλο Ζωής
· ‘Ιχνος άνθρακα 

· Άλλο (παρακαλούμε καθορίστε)………………………………………………………………………………………………..
11. Ενδιαφέρεστε να συμμετάσχετε σε τέτοιου είδους σεμινάρια;
· Ναι
· Όχι
Ευχαριστούμε πολύ που απαντήσατε στις παραπάνω ερωτήσεις καθώς και για την υποστήριξή σας!
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