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Benchmarking Απόδοσης Ελληνικών Ξενοδοχείων

Σεπτέμβριος 2009 – Συνοπτικά Αποτελέσματα

Η ΤΑΥΤΟΤΗΤΑ ΤΗΣ ΕΡΕΥΝΑΣ
Σκοπός της έρευνας

Η εκπόνηση διαρκούς μελέτης benchmarking των ελληνικών ξενοδοχείων με στόχο την αποτύπωση των τάσεων αγοράς αναφορικά με τα έσοδα και τις πληρότητες τους.
Συμμετέχοντες

Από την Πανελλήνια Ομοσπονδία Ξενοδόχων και τα μέλη της, τις κατά τόπους Ενώσεις Ξενοδόχων, απεστάλη πρόσκληση σε όλα τα ξενοδοχεία της Ελλάδας να συμμετάσχουν στην έρευνα. 

Εντέλει, για τον Σεπτέμβριο 2009, συμμετέχουν στην έρευνα, με στοιχεία για το 2008 και το 2009 που να επιτρέπουν την εξαγωγή συγκριτικών συμπερασμάτων ο ακόλουθος αριθμός ξενοδοχείων κατά περιοχή και κατά κατηγορία:
	
	5*
	4*
	3*
	2*
	Σύνολο

	Αθήνα
	13
	13
	7
	1
	34

	Θεσσαλονίκη
	8
	8
	11
	
	27

	Resort (Άλλες περιοχές) 
	27
	27
	10
	7
	71

	Σύνολο
	48
	48
	28
	8
	132


Τα ξενοδοχεία Resort κατανέμονται ως εξής:
	
	5*
	4*
	3*
	2*
	Σύνολο

	Κρήτη
	12
	12
	1
	4
	29

	Χαλκιδική
	6
	5
	2
	
	13

	Άλλες περιοχές 
	9
	10
	7
	3
	29

	Resorts
	27
	27
	10
	7
	71


Παρατηρήσεις
Αριθμός Συμμετεχόντων

Από το σύνολο των ξενοδοχείων, υπάρχει ικανοποιητικός αριθμός συμμετοχής μόνο από τα ξενοδοχεία των 5*, τόσο στο σύνολο όσο και σε κατανομή Αθήνα – Θεσσαλονίκη - Resorts, ενώ στις άλλες κατηγορίες θα επιθυμούσαμε μεγαλύτερη συμμετοχή.  Ως εκ τούτου, τα συνολικά στοιχεία, σε μεγάλο βαθμό αντικατοπτρίζουν στοιχεία των ξενοδοχείων 5* και η συμπλήρωση του αριθμού συμμετεχόντων, ιδιαίτερα από τις άλλες κατηγορίες, θα βοηθήσει ιδιαίτερα στην εξαγωγή πιο αξιόπιστων συμπερασμάτων.
Στοιχεία Εσόδων

Ο τρόπος με τον οποίο δίδονται τα στοιχεία εσόδων, διαφοροποιείται μεταξύ ξενοδοχείων Πόλεως (Αθήνα, Θεσσαλονίκη) και Resorts.
· Αθήνα – Θεσσαλονίκη: τα ξενοδοχεία των πόλεων αυτών, σε αντιστοιχία με άλλες πόλεις στην Ευρώπη και αλλού, υποβάλλουν στοιχεία για τη Μέση Τιμή Δωματίου (Average Room Rate (ARR)) από την οποία, σε συνδυασμό με την πληρότητα, εξάγεται και η Μέση Τιμή ανά Διαθέσιμο Δωμάτιο (Revenue Per Available Room (RevPAR)).
· Resorts: τα ξενοδοχεία resorts κατά κύριο λόγο διαθέτουν τα δωμάτιά τους με arrangements που μπορεί να είναι στη βάση Bed & Breakfast, Half Board, Full Board ή All Inclusive. Για πρακτικούς λόγους συνεπώς, τα στοιχεία των ξενοδοχείων αυτών δόθηκαν με τη μορφή Εσόδων από Arrangements και Συνολικών Εσόδων (δηλαδή Έσοδα από Arrangements πλέον Extras). Από τα στοιχεία αυτά υπολογίστηκαν τα Μέσα Έσοδα Arrangement και τα Μέσα Συνολικά Έσοδα ανά Δωμάτιο καθώς και, σε συνδυασμό με την πληρότητα, τα Μέσα Έσοδα Arrangement και τα Μέσα Ημερήσια Συνολικά Έσοδα ανά Διαθέσιμο Δωμάτιο (TRevPAR – Total daily Revenue Per Available Room).
Έσοδα Net και Έσοδα Gross
Όλα τα Έσοδα έχουν υπολογιστεί ως Καθαρά Έσοδα (net), δηλαδή χωρίς φόρους και τέλη. Λόγω της μείωσης του Τέλους Παρεπιδημούντων από 2% σε 0,5% το 2009, η εικόνα των Μικτών Εσόδων (gross) -που περιλαμβάνουν φόρους και τέλη- το 2009 σε σχέση με το 2008, είναι κατά 1,5% χειρότερη από αυτή των Καθαρών.
Στάθμιση Δείγματος

Τα στοιχεία των εσόδων σταθμίζονται ανάλογα με την δυναμικότητα των ξενοδοχείων που συμμετέχουν στην έρευνα, προκειμένου να αντικατοπτρίζεται καλύτερα η εικόνα της αγοράς.

ΒΑΣΙΚΑ ΣΥΜΠΕΡΑΣΜΑΤΑ
Η μεταβολή εσόδων, τόσο net όσο και gross, ανά περιοχή έχει ως εξής:
	
	Μεταβολή Εσόδων 2008 – 2009, Ιαν. – Σεπ.

	
	Σύνολο Εσόδων
	Έσοδα Δωματίων

	
	net
	gross
	net
	gross

	Αθήνα - Θεσσαλονίκη
	-
	-
	-15,4%
	-16,9%

	Resort – Σύνολο
	-14,7%
	-16,2%
	-
	-

	Resort – Κρήτη
	-20,2%
	-21,7%
	-
	-

	Resort – Χαλκιδική
	-16,3%
	-17,8%
	-
	-


Από τα παραπάνω είναι προφανές ότι η Κρήτη (ο μεγαλύτερος ελληνικός προορισμός resort) υπέστη τη μεγαλύτερη πτώση εσόδων. Επίσης, για τις 2 πόλεις (Αθήνα-Θεσσαλονίκη) πιθανολογείται οτι η πτώση συνολικών εσόδων είναι μεγαλύτερη από αυτήν της πτώσης εσόδων δωματίων, λόγω της πτώσης εσόδων από τα τμήματα εστίασης και banqueting ως αποτέλεσμα της περιστολής δαπανών επιχειρήσεων και καταναλωτών.

Ο ακόλουθος πίνακας συνοψίζει τη μεταβολή διαθέσιμων δωματίων (δηλαδή το κατά πόσον τα ξενοδοχεία περιόρισαν τον χρόνο λειτουργίας τους) και πληρότητας (δηλαδή το κατά πόσον ‘γέμισαν’ ενόσω ήταν ανοικτά).
	
	Μεταβολή Διαθέσιμων Δωματίων & Πληρότητας 
2008 -2009, Ιαν. – Σεπ.

	
	Αριθμός Διαθέσιμων Δωματίων
	Πληρότητα

	Αθήνα - Θεσσαλονίκη
	0%
	-9,8%

	Resort – Σύνολο
	-1,3%
	-6,7%

	Resort – Κρήτη
	-2,7%
	-9,3%

	Resort – Χαλκιδική
	-2,8%
	-4,9%


Συνεπώς παρατηρείται μια σημαντική πτώση πληρότητας για τα ξενοδοχεία πόλεων ενώ στα ξενοδοχεία resort παρατηρείται συνδυασμός μειωμένου χρόνου λειτουργίας και μειωμένης πληρότητας με περισσότερο πληγείσα την περιοχή της Κρήτης.
Συνυπολογίζοντας την πτώση εσόδων αλλά και τη μειωμένη περίοδο λειτουργίας / πληρότητα, η μεταβολή των εσόδων ανά διαθέσιμο δωμάτιο (δηλαδή για όσα δωμάτια λειτούργησαν και για την περίοδο που λειτούργησαν) παρουσιάζει την ακόλουθη εικόνα:
	

	Μεταβολή Εσόδων ανά Διαθέσιμο Δωμάτιο 
2008 -2009, Ιαν. – Σεπ.

	
	Συνολικό Ημερήσιο Έσοδο ανά Διαθέσιμο Δωμάτιο (TRevPAR)
	Ημερήσια Έσοδα Δωματίων ανά Διαθέσιμο Δωμάτιο (RevPAR)

	
	net
	gross
	net
	gross

	Αθήνα - Θεσσαλονίκη
	-
	-
	-15,4%
	-16,9%

	Resort – Σύνολο
	-13,6%
	-15,1%
	-
	-

	Resort – Κρήτη
	-17,9%
	-19,4%
	-
	-

	Resort – Χαλκιδική
	-14,0%
	-15,5%
	-
	-


Σε απόλυτα νούμερα, για την ίδια περίοδο, το Ημερήσιο Έσοδο Δωματίων ανά Διαθέσιμο Δωμάτιο (RevPAR) για Αθήνα-Θεσσαλονίκη ανήλθε σε € 61,8, ενώ τα Συνολικά Ημερήσια Έσοδα ανά Διαθέσιμο Δωμάτιο (TRevPAR) για τα ξενοδοχεία Resort ανήλθαν σε € 95,6.
Επίσης, με βάση τα διαθέσιμα στοιχεία, υπάρχει σαφής διαφοροποίηση των επιπτώσεων της κρίσης μεταξύ των διαφόρων κατηγοριών. Συγκεκριμένα, η πτώση εσόδων ανά κατηγορία και ανά περιοχή διαμορφώνεται ως εξής:
	
	Μεταβολή Εσόδων ανά Διαθέσιμο Δωμάτιο 
2008 -2009, Ιαν. – Σεπ.

	
	Resort -

Συνολικό Ημερήσιο Έσοδο ανά Διαθέσιμο Δωμάτιο (TRevPAR)
	Αθήνα - Θεσσαλονίκη - 
Ημερήσια Έσοδα Δωματίων ανά Διαθέσιμο Δωμάτιο (RevPAR)

	
	net
	gross
	net
	gross

	5*
	-16,6%
	-18,1%
	-19,5%
	-21,0%

	4*
	-9,7%
	-11,2%
	-14,9%
	-16,4%

	3*
	-8,0%
	-9,5%
	-6,0%
	-7,5%

	2*
	-5,1%
	-6,6%
	-
	-


Συνεπώς, η κρίση έπληξε σε πολύ μεγαλύτερο βαθμό την κατηγορία 5* σε σχέση με τις χαμηλότερες κατηγορίες – η επίπτωση αυτή ήταν ιδιαίτερα έντονη στην Κρήτη.
Τέλος, ο ακόλουθος πίνακας δίνει συγκριτικά στοιχεία για τον αριθμό ξενοδοχείων ανάλογα με την κατηγορία τους και τον τύπο arrangement για το 2008 και το 2009.
	
	Αριθμός Ξενοδοχείων Resort 
ανά Κατηγορία, ανάλογα με κύριο Τύπο Arrangement – Σεπ. 09

	
	5*
	4*
	3*
	2*
	Σύνολο

	
	2008
	2009
	2008
	2009
	2008
	2009
	2008
	2009
	2008
	2009

	All Inclusive
	6
	7
	11
	12
	2
	2
	
	
	19
	21

	Full Board
	2
	2
	
	
	
	
	
	
	2
	2

	Half Board
	15
	14
	11
	10
	2
	2
	
	
	28
	26

	Bed & Breakfast
	12
	10
	8
	7
	6
	4
	5
	6
	31
	27

	Room Only
	1
	
	
	
	2
	2
	1
	1
	4
	3

	Σύνολο
	36
	33
	30
	29
	12
	10
	6
	7
	84
	79


Συνεπώς, παρατηρείται αύξηση του αριθμού ξενοδοχείων Resort με arrangement τύπου all-inclusive και μείωση των τύπων Half Board και Bed and Breakfast και ταυτόχρονα μείωση των ξενοδοχείων που διατηρούν μικτό σύστημα λειτουργίας.
Επιστημονικός Υπεύθυνος Έρευνας
Δρ. Άρης Ίκκος, ISHC, MAE

Διευθύνων Εταίρος, GBR Consulting

a.ikkos@gbrconsulting.gr 
ΤΑ ΞΕΝΟΔΟΧΕΙΑ ΠΟΥ ΕΝΔΙΑΦΕΡΟΝΤΑΙ ΝΑ ΣΥΜΜΕΤΑΣΧΟΥΝ ΣΤΗΝ ΕΡΕΥΝΑ 
ΚΑΙ ΝΑ ΛΑΜΒΑΝΟΥΝ ΛΕΠΤΟΜΕΡΗ ΑΠΟΤΕΛΕΣΜΑΤΑ ΑΝΑ ΚΑΤΗΓΟΡΙΑ ΚΑΙ ΠΕΡΙΟΧΗ, 
ΠΑΡΑΚΑΛΟΥΝΤΑΙ ΝΑ ΔΗΛΩΣΟΥΝ ΣΥΜΜΕΤΟΧΗ ΣΤΗΝ ΗΛΕΚΤΡΟΝΙΚΗ ΔΙΕΥΘΥΝΣΗ: pox@gbrconsulting.gr
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